
Cadena de Valor Comfandi



La Cadena de Valor Comfandi es un conjunto de Macroprocesos 
concatenados  traduciendo la estrategia en operación. 

Todos los procesos de Comfandi 
están contenidos y son desarrollados 

a través de la cadena de valor.

Un Macroproceso es el conjunto de 
procesos interrelacionados que 

representan el primer nivel en el 
modelo de procesos de la 

Organización.



Composición de la cadena de valor Comfandi

Los Macroprocesos Direccionadores cumplen la función de dar
lineamiento, guía y acompañamiento metodológico para orientar el
que hacer en los procesos y además evaluar el desempeño en los
resultados de la Organización.
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Los Macroprocesos de Negocio desarrollan la función de conocer,
investigar para crear, focalizar y entregar/prestar productos/servicios
desarrollando el acompañamiento y experiencias del cliente.
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Los Macroprocesos Habilitadores cumplen la función de soportar y
proveer soluciones que faciliten el desarrollo de la operación de cada
uno de los procesos de la Organización, en términos de eficiencia y
optimización de costos.
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