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La Cadena de Valor Comfandi es un conjunto de Macroprocesos
concatenados traduciendo la estrategia en operacion.

Planear y administrar Administrar programas Proveer soporte a la Administrar capital
el negocio (AN) y proyectos (AP) toma de decisiones (TD) y riesgo (AR)

Prestar servicios sociales (SO)

* Recreacion y Deportes « Vivienda
» Educacion y Cultura « Subsidios
» Fomento Empresarial

P esa.rrolla.r Desarrollar  Mercadear Vender
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Prestar servicios de salud (ES)

« Ambulatorios « Hospitalarios « Domiciliarios

Prestar servicios de mercadeo social (MS)
* Supermercados y medicamentos

Acompanar al afiliado y cliente (RC)

Administrar talento humano (TH)

Administrar infraestructura (Al)
Negociar y abastecer materiales, bienes y servicios (NA)
Administrar informacion contable, de control financiero y gestion de pagos (AC)
Administrar tecnologia de informacion (TI)

Administrar servicios juridicos (S))
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Un Macroproceso es el conjunto de
procesos interrelacionados que
representan el primer nivel en el
modelo de procesos de la
Organizacion.

Todos los procesos de Comfandi
estan contenidos y son desarrollados
a través de la cadena de valor.
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Composicion de la cadena de valor Comfandi
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Planear y administrar Administrar programas Proveer soporte a la Administrar capital
el negocio (AN) y proyectos (AP) toma de decisiones (TD) y riesgo (AR)

Los Macroprocesos Direccionadores cumplen la funcion de dar
lineamiento, guia y acompafamiento metodoldgico para orientar el
que hacer en los procesos y ademas evaluar el desempefio en los
resultados de la Organizacion.
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Composicion de la cadena de valor Comfandi

Prestar servicios sociales (SO)

» Recreacion y Deportes + Vivienda
» Educacion y Cultura » Subsidios
» Fomento Empresarial
Pesa.rrolla.r Desarrollar  Mercadear Vender
inteligencia S gin g Sy 2 !
de negocio y serviciosy  serviciosy servicios y Prestar servicios de crédito social (CS)
PR productos productos productos
(N) (NP) (MP) (VP) 5
Prestar servicios de salud (ES)

» Ambulatorios « Hospitalarios « Domiciliarios

Prestar servicios de mercadeo social (MS)
» Supermercados y medicamentos

Acompanar al afiliado y cliente (RC)

Los Macroprocesos de Negocio desarrollan la funcion de conocer,
investigar para crear, focalizar y entregar/prestar productos/servicios
desarrollando el acompanamiento y experiencias del cliente.
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Composicion de la cadena de valor Comfandi

Administrar talento humano (TH)
Administrar infraestructura (Al)
Negociar y abastecer materiales, bienes y servicios (NA)
Administrar informacion contable, de control financiero y gestion de pagos (AC)
Administrar tecnologia de informacion (TI)

Administrar servicios juridicos (SJ)

Los Macroprocesos Habilitadores cumplen la funcidn de soportar y
proveer soluciones que faciliten el desarrollo de la operacidn de cada

uno de los procesos de la Organizacion, en términos de eficiencia y
optimizacion de costos.
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