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Director

Estimados grupos de interés:

in duda, este informe es

diferente por todo lo

acontecido en 2020, un
ano gque nos Mostrd una nueva
realidad, donde estuvimos
Mas unidos gque nunca a traves
de la distancia. Un ano donde,
de repente, la vida nos cambid
y descubrimos lo que realmente
importa; reafirmamos que todos
somos vulnerables y que la salud es
el bien mas preciado; reconocimos
gue cuando cuidamos de nosotros,
cuidamos de las familias y de nuestra
ciudad.

Después de lo vivido durante mas de
un ano, en medio de una pandemia
que continUa entre nosotros, No
podemos limitarnos a reportar solo
cifras y estados financieros, porque este
periodo va mas alla de esos resultados;
esta colmado de aprendizajes, de otro
tipo de logros; por eso este informe
2020 esta permeado 100% por nuestro
proposito superior de vivir apasionados
por la armonia de nuestras familias y la
sostenibilidad de nuestras empresas, el
cual cobré mas fuerza y sentido en esta
coyuntura.

Ante una realidad marcada por desafios,

como organizacion social, asumimos el
liderazgo y compromiso de responder
a las necesidades de nuestros afiliados
y nuestras empresas, apalancados en
nuestra experiencia y capacidades.
Implementamos acciones que nos
permitieron proteger la seguridad

y salud de nuestros colaboradores y
afiliados, garantizar nuestra operacion
y sostenibilidad optimizando nuestros
recursos para continuar llevando
armonia a las familias vallecaucanas

y aportar a la sostenibilidad de las
empresas, y mitigar el impacto negativo
de esta situacion en la economiay la
sociedad.

Estos retos se convirtieron en grandes
oportunidades, nos llevaron a



reflexionar desde adentro y a conectarnos
aun mas con nuestro proposito superior;
mostramos nuestro lado mas humano,

nos visibilizamos como una organizacion,
empatica y compasiva, y también resiliente,
porque supimos adaptarnos a la nueva
realidad y transformarnos como lo exigia la
situacion para seguir presentes en la vida

de nuestros afiliados y nuestra familias, para
ser pertinentes y relevantes con nuestros
servicios, que apalancados en la tecnologia e
innovacion pudimos llegar a miles de hogares
vallecaucanos para suplir sus necesidades.
Avanzamos mas de lo imaginado en nuestro
proceso de transformacion digital y asi
pudimos generar nuevos canales y una oferta
de valor que nos permitio estar conectados
permanentemente con nuestros grupos e
interés:

Aliviamos las cargas econémicas de mas
de 37.000 personas otorgando $326.452
millones en subsidios.

Beneficiamos a 15 mil cesantes, con el
subsidio de emergencia al cesante por $45 mil
millones.

Convertimos las plataformas virtuales en aulas
de clase para llevar conocimiento a mas de
13.000 estudiantes de educacion formal,
educacion terciaria y educacion continua.
Brindamos auxilios educativos por mas

de $1.800 millones donde se beneficiaron
alrededor de 10.000 estudiantes y otorgamos
mas de 49.000 bonos escolares que
representaron $7.400 millones.
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Llevamos la cultura a las familias
vallecaucanas a través de nuestra
biblioteca online con una coleccion de
mas de 20.000 titulos bibliograficos.

Con nuestra agenda virtual, convertimos
el hogar de mas de un millon de
personas en salas de lectura y baile,
auditorios, talleres de cocina y espacios
de actividad fisica y diversion.

Impactamos a mas de 11.800 hogares,
acompanandolos y orientandolos

en su proceso de adquirir vivienda
propia, acercandolos a cumplir este
sueno. Y a través de nuestro modelo de
acompanamiento social de vivienda
conectamos a 3.600 hogares que

han adquirido su vivienda propia con
acciones y oportunidades que les
permitan realizar su proyecto de vida
para su progreso, ensenandoles a vivir
en comunidad para que se empoderen
de su entorno, promoviendo la
convivencia ciudadana para una vida en
armonia.

Con nuestra ruta de empleabilidad
en medios virtuales y telefonicos,
atendimos a mas de 7.000

personas y logramos la inclusion y
ubicacion laboral de 22 personas con
discapacidad. Y con nuestro programa
Creactivate 4.0 acompanamos
virtualmente a 4.000 emprendedores
vallecaucanos a progresar con la
creacion de sus unidades productivas,
innovadoras y sostenibles.



Brindamos alivios econdmicos por mas
de 5.000 millones a los afiliados que han
adquirido productos y servicios a traves de
nuestras lineas de crédito.

Invertimos mas de 7.000 millones para
ampliar nuestra capacidad de atencion, salvar
vidas, y proteger a nuestros mas de 1.700
profesionales de la salud. Brindamos atencion
en medicina general y especializada a traves
de mas de 75.000 teleconsultas, y lideramos
en la region la realizacion de pruebas

rapidas en nuestras IPS y a domicilio con el
procesamiento de 16.038 pruebas COVID-19 y
38.786 consultas priorizadas por COVID-19.

Mas de 900 colaboradores de nuestros
supermercados y droguerias lo dieron todo
para garantizar el abastecimiento en la
regiéon. Con mas de 8.000 domicilios de
nuestros supermercados contribuimos al
cuidado, comodidad y tranquilidad de los
hogares vallecaucanos.

Apoyamos la economia local, el 64% de
nuestros proveedores son locales

Igualmente, a través de nuestro programa

de Optimizacion para la Inversion Social

(OIS) avanzamos en el fortalecimiento

de la eficiencia econdmica y cultura de
optimizacion de costos y gastos, logrando un
ahorro de $37.726 millones, superando la meta
de ahorros 2020 en un 80%.

Todas nuestras iniciativas se convirtieron

en “Hechos para seguir adelante”, nombre
de nuestra campana corporativa mediante
la cual evidenciamos nuestro rol social,
mostramos o que somos como organizacion
y de qué estamos hechos los colaboradores

Comfandi. También, a través de nuestro
Voluntariado Corporativo nos unimos
colaboradores, empresas y comunidad
para ser mas fuertes, y con la iniciativa
Unidos por el Valle, que recolecto

S100 millones llevamos un mensaje de
optimismo y esperanza y entregamos
alimento a 2.300 familias vulnerables de
nuestro departamento.

En esos logros hay grandes
protagonistas que hicieron que todo
fuera posible: nuestras 51.000 empresas
afiliadas que ademas del respaldo y la
confianza que depositan en su Caja de
Compensacion Familiar demuestran

el compromiso con el desarrollo
economico y social de la region, porque
pese a las dificultades estuvieron alli
presentes con sus aportes, que, en 2020,
ascendieron a $443.859 millones, los
cuales nos permiten seguir aportando a
soluciones de cara a la sostenibilidad de
las empresas y del Valle del Cauca,, y al
bienestar de 647.000 familias.

También han sido protagonistas los
3.950 colaboradores que conforman

la gran familia Comfandi, quienes

con su mejor actitud, compromiso y
responsabilidad extendieron como
nunca su Mano Amiga, y aqui hago

un reconocimiento especial a nuestro
equipo humano que desde que inicio
la pandemia ha estado de cara al
servicio, a todo el personal de salud que
con profesionalismo y una atencion
humano a expuesto su vida por salvar la
de otros, que se preparo y supo hacerle



frente a esta situacion de manera asertiva; al
personal de los supermercados y droguerias
gue ha garantizado el abastecimiento para
llevar alimento y bienestar a las familias
vallecaucanas, el personal de seguridad
guienes han sido verdaderos guardianes,

al personal de tecnologia que sin su apoyo
no hubiéramos podido avanzar a pasos
agigantados, en fin a todos los colaboradores
Comfandi que lo han dado todo para seguir
adelante.

Igualmente, nuestro agradecimiento a
proveedores, aliados y a todos los que de una u
otra manera se unieron a ese gran objetivo en
comun de recuperar a nuestro Valle del Cauca,
generando desarrollo economico y social. A
todos, nuestro reconocimiento y gratitud.

La pandemia convirtio a la salud en la
mayor prioridad para todos y acelero la
transformacién de nuestro servicio de salud,
gue contemplo una alianza estratégica

con la Fundacion Valle del Lili, para buscar
la excelenciay el liderazgo en el Valle del
Cauca en atencion integral de salud, y de
esta manera ratificar nuestro compromiso
con el fortalecimiento y desarrollo de
este servicio, buscando, ademas,
maximizar la eficiencia operacional

y el fortalecimiento de la EPS SOS.
En corto tiempo el impacto ha

sido significativo, mejorando

el patrimonio de la SOS, los
indicadores de siniestralidad y los
niveles de servicios reflejados en las
PQRD.
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En este proceso de transformacion

de Salud consideramos, también, la
reestructuracion estrategica y operativa
de la SOS para maximizar la eficiencia
en los procesos y la gestion de la

EPS y minimizar el impacto negativo
en nuestra organizacion. Ademas,
planteamos un nuevo Modelo de Salud
Comfandi que sera el habilitador de la
armonia de las personas, articulando
nuestro Proposito Superior con la
oferta de valor de la Unidad Estratégica
de Salud; un Modelo que garantiza

la integralidad de los servicios de

la organizacion a través de diez
programas que integran los servicios
de Educacion y Cultura, Recreacion,
Vivienda, Fomento Empresarial,
Supermercados y Droguerias, Crédito,
Subsidios, siempre orientados al
bienestar de los usuarios y que permite




la atencion primaria en salud en todo el
departamento mediante una red de prestacion
de excelencia.

En medio de tantas vicisitudes llegaron noticias
alentadoras. Nos convertirnos en la primera
Caja de Compensacion Familiar en conseguir
el nivel de Excelencia en la certificacion

como empresa familiarmente responsable

- efr, que otorga Fundacion Mas Familia de
Espana. Este es logro que nos orgullece,
puesto que nos permite sumarnos al listado
de organizaciones certificadas a nivel mundial,
solo 34 de 829 organizaciones efr estan en
nivel de excelencia y a nivel nacional solo 7

de 85 certificadas como efr. Asi, reafirmamos
nuestro compromiso como efr buscando
siempre el equilibrio familiar, personal y laboral
de nuestros colaboradores, y mucho mas en
un ano dificil como lo fue 2020, en el que, a
pesar de las circunstancias, brindamos auxilios
extralegales por mas de $16.600 millones a
nuestros colaboradores.

Vivir en armonia implica cuidarnos y también
cuidar el medio ambiente, crear ambientes
sanos, generar conciencia y actitud ambiental.
En nuestro compromiso con la ecoeficiencia y
a través de nuestro programa Haz eco logramos
impactos ambientales significativos como
ahorro de energia equivalente a $ 22 millones
en el ano; logramos la reduccion del 21% en

el consumo de agua y empezamos a trabajar
en la generacion de energias alternativas
como parte del mundo que queremos,
implementando paneles solares en nuestros
supermercados lo que representa un ahorro de
mas de 50 toneladas de CO2, equivalentes a la
siembra de 2.414 arboles al ano.

Si bien este Informe corresponde al
ano 2020 no podemos ser ajenos

al contexto actual, y es que cuando

se empezaba a vislumbrar una luzy
creiamos que poco a poco volviamos a
la calma, llegd el Paro Nacional en abril
2021, que deja un impacto negativo en
nuestros afiliados y en la productividad
de las empresas, un incremento

en considerable en los indices de
desempleo y una la vulnerabilidad
economica en el departamento. Ante
esta situacion, nuevamente estamos
llamados a ejercer con liderazgo

y compromiso nuestro rol social,
siendo pertinentes y relevantes en la
reactivacion econdmica y social del
Valle del Cauca.

De la mano de las empresas, que con
sus aportes ratifican el compromiso con
la region, y entendiendo las dinamicas
del departamento, abordaremos de
manera estructural y sistémica las
necesidades de la poblacion, para
contribuir al desarrollo sostenible de la
region.

Por eso, implementaremos
acciones que den
respuesta a la urgencia
social y econémica,

y que, mediante

nuestros servicios,
propicien cambios

en las condiciones

de bienestar y
productividad del
departamento.




Con una inversion de $100 mil millones
implementaremos iniciativas que se
traduciran en armonia para los trabajadores
y sus familias e impulsaremos la reactivacion
economica del departamento.

Constituiremos un Fondo para la educacion,
empleabilidad y el emprendimiento, como
mecanismo de integracion y generacion de
oportunidades de formacion integral, que
articula a los distintos sectores de la sociedad
vallecaucana en el propdsito de apoyar a
jovenes talentosos para que logren acceder a
programas de formacion de alta calidad, que
conlleven como resultado la empleabilidad, el
emprendimiento y el desarrollo productivo.

Los recursos los invertiremos en proyectos
y programas que estaran enfocados en
transformar vidas con la empleabilidad; otros
estaran enfocados a otorgar becas para la
formacion tanto en modelos disruptivos como
en formacion de cualquiera de nuestras lineas
de educacion terciaria; otros a fortalecer
nuestras capacidades organizacionales con
instalaciones innovadoras, con altos

i componentes en tecnologia, que
S e
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fortalezcan o promuevan

esos espacios alrededor
de educaciony
emprendimiento.
Los recursos
también los
vamos a utilizar

para promover
desde el

O e 2020

emprendimiento, el autoempleo,

el fortalecimiento de las unidades
productivas y la transformacion de
unidades productivas a empresas
sostenibles. Este fondo de educacion,
empleabilidad y emprendimiento se
destinara para diferentes usos, alrededor
de tres grandes ejes, que hacen parte de
nuestros servicios misionales: educacion,
empleabilidad y emprendimiento.

Adicionalmente, destinaremos

recursos por $7.000 millones para
brindar alivios econdmicos a mas de
8.800 estudiantes de los colegios de
Comfandi, otorgandoles un subsidio

del 50% en el valor de la matricula

para el nuevo ano escolar 2021 -2022

a los afiliados categorias Ay B, que
representan mas de S600 millones, para
garantizar su permanencia en el sistema
educativo y el acceso a una educacion
pertinente y de calidad, contribuyendo
al cierre de brechas sociales. Con estos
recursos tendremos también tarifas
100% subsidiadas, hasta el proximo 15
de agosto, para la entrada a nuestros
centros recreativos a los afiliados
categorias Ay B, porque queremos que
nuestros centros sean espacios donde la
familia se reencuentre en la interaccion
social con otros. Y crearemos un plan
de acompanamiento por emergencia
social para brindar alivios financieros a
nuestros afiliados que han accedido a
alguna de nuestras lineas de crédito.

Definitivamente un afio de muchos
contrastes y resultados que nos acercan



a la Mega 2025 de beneficiar a un millon
de familias y lograr un remanente de $200
mil millones. Resultados que son fruto del

trabajo del equipo, de lo mejor que tiene

la organizacion: nuestros colaboradores,

del liderazgo, de la capacidad que tuvieron

nuestros lideres de adaptarse y comprender

las realidades, de dar respuestas oportunas.

Logros que también son de nuestras empresas

y trabajadores afiliados, de nuestro
Consejo Directivo y demas grupos de
interés.

A todos muchas gracias por creer
que juntos podemos construir una
sociedad equitativa, incluyente y
en paz, y un Valle del Cauca con
oportunidades y progreso. Gracias por
permitirnos ser su Mano Amiga.

In Al o

V

Jacobo Tovar Caicedo
Director Administrativo

informe

| 2020 nos llevo, como sociedad

y como agentes de cambio,

a reflexionar sobre como
podemos ser mejores. En Comfandi lo
entendimos y usamos nuestra voluntad
y capacidades para avanzar en el
logro de nuestro proposito superior.
Ratificamos nuestro compromiso
con las mas de 647.000 familias y las

50.992 empresas que han depositado
en nosotros su confianza a lo largo

de 64 anos; por eso, actuando con

la velocidad y la prudencia que

las circunstancias lo exigian, nos
reafirmamos como una empresa
social y sostenible, conscientes y
empoderados de lo que debiamos
hacer: seguir acompanando, desde



el cuidado, el progreso, la diversiony la
sostenibilidad de la region, para contribuir a
mitigar el impacto negativo de esta coyuntura
en la salud y la economia de nuestro entorno.

Cambiamos el modo de prestar nuestros
servicios —educacion virtual, telesalud, agendas
culturales y de entretenimiento online,
atencion en linea—, pero mantenemos la
misma esencia y pasion por la armonia de las
familias y la sostenibilidad de las empresas. El
2020 fue un ano para demostrar que estamos
hechos para salir adelante.

A lo largo de este, nuestro decimosegundo
Informe de Sostenibilidad, presentamos los
hechos que generaron resultados e impactos
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economicos, sociales y ambientales,
todos alcanzados por el esfuerzo,

el compromiso y la valentia de

3.950 seres apasionados, nuestros
colaboradores, que bajo un mismo
propdsito afrontaron cada reto que nos
presento el camino, convirtiendolo en
un hecho para seguir adelante.

En estos renglones también estan
plasmadas las decisiones acertadas,
el liderazgo y la sabiduria de nuestro
Consejo Directivo y Comité Directivo,
que con cada direccionamiento
abonaron nuestro camino para seguir

avanzando.



Consejo Directivo 2018 - 2022

Eduardo Fernandez de Soto

Presidente

Margarita Lépez

Vicepresidente

Representantes de los trabajadores

Nelson Leonel Zuleta Betancourt
CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA

Pedro Antonio Garzén Moreno
[TAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.

Jairo Antonio Saavedra Gonzalez
MANUELITA S.A.

Margarita Lépez
SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL
VALLE DEL CAUCA

Beatriz Eugenia Rodriguez Luligo
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PILOTO DE
JAMUNDI

| Suplentes  pumy

Victor Manuel Escobar Moreno
Industria de Licores del Valle

Justo Pastor Bernal Gutiérrez
Procuraduria General de la Nacion

Benjamin Reinoso Hernandez
Centro Internacional de Agricultura
Tropical

Samuel José Garcia Pabén
U.AE. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales

Luis Alvaro Villanueva Santos
Smurfit Kappa Cartéon de Colombia S.A.

Representantes de los empleadores

Eduardo Fernandez de Soto
INNOVACION Y GERENCIA LTDA.

Ana Milena Munoz Roldan
CARVAJAL PROPIEDADES E INVERSIONES S.A.

Liliana Vallecilla Martinez
CARVAL DE COLOMBIA

Kees Guillermo Stapel Caicedo
MULTI OFICINAS DE COLOMBIA SAS.

Héctor Fabio Cuéllar Lopez
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

Andrés Gutiérrez Upegui
DULCES DEL VALLE S A.

Marcela Londono Estrada
EXTRAS S.A.

Carlos Andrés Piedrahita Tello
DATECSA S.A.

Ana Maria Alvarez Robledo
TECNOQUIMICAS S.A.

Mauricio Barney Villegas
PROTERRA COLOMBIA S A.
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COMITE DIRECTIVO

Director Administrativo

Jacobo Tovar Caicedo o
Directora Desarrollo Social
Alejandra Jaramillo Gonzalez ®
- : - - Director Salud Corporativa
Luis Guillermo Vélez Atehortua >
- - Director Gestion Corporativa
Andrés Jordan Herrera o
o S Directora Asuntos Corporativos
Viviana Echeverri Rizzetto o
- - - 2 Director Planeacion Corporativa
Héctor Javier Rodriguez Uribe o
. " Directora Gestion Humana
Martha Elvira Garcia Forero PY
— Director Comercial
Gustavo Arciniegas Baracaldo o
- = Director Mercadeo Social
Carlos Alberto Rios Alvarez o

A este equipo humano extraordinario, que se puso la camiseta de
pertenencia por la Organizacion y la region, dedicamos nuestro Informe
de Sostenibilidad 2020.

ﬁ Nota legal: ®

Cumplimos con todas las obligaciones relacionadas con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, y la adquisicion de las licencias

del software utilizado. Hemos establecido politicas y procedimientos internos
para efectuar el adecuado cumplimiento de estas obligaciones, en atencion al
articulo 47 de la Ley 22 de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000.



Estamos hechos °
para seguir adelante

OMoS una organizacion social y por llevar bienestar a los hogares con

estamos hechos de resiliencia, productos frescos y de calidad y contribuir

fortaleza y compromiso. Trabajamos = a la construccion de una ciudadania mas
por el desarrollo sostenible de nuestra humana, educada y culta.

region, con pertenencia, pensamiento Reflejamos nuestra esencia en la

innovador y orientacion al resultado, para prestacion de servicios cercanos,

construir paso a paso el territorio que pertinentes y de calidad en toda la region,

queremaos. asi como en el alcance de los resultados
La pasion por la armonia de las familias que nos impulsan a seguir, en medio de
y la sostenibilidad de nuestras empresas cualquier circunstancia, hacia adelante.

es el motor que nos mueve; por ver
sonrisas dibujadas en los ninos y en

los abuelos, por regalar experiencias
memorables y acompanar a los jovenes
en cada aventura, por ver crecer a
guienes suenan con un futuro mejory
se arriesgan a emprender, por ser parte

de la tranquilidad de esos hogares que
reciben su casa propia, por contribuir
a una poblacion sanay saludable,



Localizacion de los Puntos
de Servicios Comfandi
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Empresas
afiliadas

50.992
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Aportes:

$443.859

millones
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3.950

Colaboradores
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Trabajadores
afiliados
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Ingresos
Caja:
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Remanente
Caja:

$53.497

millones

D 0000
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o

377

puntos
de servicio

—— para seguir adelante

n 2019 repensamos nuestra estrategia, entendimos y aceptamos el reto de
transformarnos y reinventarnos para sacar de las familias y empresas vallecaucanas

todo el potencial para su progreso. Hicimos de las familias empoderadas de su
armonia y las empresas responsables de su sostenibilidad nuestro propodsito, porque
armonia y sostenibilidad representan bienestar integral y desarrollo, y juntos se traducen

en oportunidades, calidad de vida y progreso para nuestra region.
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Agenda 2030, asi contribuimos
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Subsidios Educacion
y aportes y Cultura

Recreacion
y Deportes

Crédito

Comfandi . Vivir

apasionados pork

ARMONIA

py Al
nuestras'FamIIIaS yla

sostenibilidad de

nuestras empresas

Unidos por un propésito.

R Comfandi

Tumano AGA

Mercadeo
Social

3] S

Labord\

Salud Fomento
Empresarial

Para gestionar los dos componentes social que caracteriza nuestra organizacion,
principales de nuestro propdsito, armonia  conectamos necesidades con oportunidades
de las familias y sostenibilidad de las y respondemos de forma relevante,
empresas, definimos siete propuestas de estratégica y precisa a las expectativas de
valor que consolidan nuestras intenciones desarrollo de nuestros grupos de intereés,
y traducen la forma como, a través de cerrando al mismo tiempo las brechas

nuestros servicios y de la orientacion sociales.



Propuestas de valor

” Armonia

-’\/\-YQ fisica y mental

oo Aprendizaje
) & continuo para la vida

Familias
'empoderadas |
de su armonia

Interaccion familiar,

social y con el entorno

Estabilidad
financiera

Trabajadores en su

maximo potencial

Empresas en su

maximo potencial

Ser partede la

plataforma bilateral




Para acompanar a familias en el
empoderamiento de su armonia, era esencial
definir lo que en Comfandi entendemos

por familia, entender sus diversidades,
limitaciones y caracteristicas, y comprender
sus necesidades y expectativas.

“La familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho
a la proteccion de la sociedad y del Estado”
(Articulo 16 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos).

Cuando se afirma que la familia es la célula
basica de una sociedad, se esta reconociendo
que su naturaleza, funciones y aportes son
fundamentales para el desarrollo social,
politico y cultural de las naciones. Es decir,

la familia tiene la capacidad de ejercer

gran influencia en el desarrollo sostenible

y el progreso de los paises. Siendo asi,

se requieren familias fuertes, saludables

y equilibradas para crear sociedades

cohesionadas y sostenibles. Un debilitamiento

en las estructuras familiares impacta de
Mmanera desfavorable en la sociedad, al
generar problematicas que afectan la
evolucion de los indicadores de bienestar
en sus miembros.

Partiendo de este reconocimiento
universal y de nuestra declaracion
de la familia, como uno de los ejes
centrales de nuestro propdsito
superior, era indispensable
conceptualizar, caracterizary
diagnosticar nuestras familias, con
el fin de plantear un abordaje de

O e 2020

intervencion focalizado, que
potencialice sus capacidades
como nucleo de la sociedad
y el de sus integrantes, como
individuos que ejercen

un rol influenciador en el
desarrollo. Esto en el marco
de nuestro alcance como Caja
de Compensacion, asi como
de nuestras capacidades
corporativas.

Por eso, en 2020, combinando
herramientas cuantitativas

y cualitativas, y luego de

tres etapas de investigacion,
identificamos las tipologias de

familias afiliadas a Comfandi.
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Tipologias/clusters de familias Comfandi

Los formadores

La familia con hijos (o hijastros) formada por un padre, una madre.

No manifiesta vivir con algun otro familiar.

Sobre este cluster se considera que existen diferencias internas,
especificamente por la edad de los hijos y su pertenencia a procesos
educativos formales. )

- Valientes

Solo uno de los padres se hace cargo de la unidad familiary,
por tanto, de criar a los hijos, ya sea la madre o el padre (soltero,
separado). No manifiesta vivir o compartir con otro familiar.

Hijos Trabajadores ™

Personas solteras, separadas o de otro estado civil unipersonal,
_. pero viven con padres o algun otro familiar.

-11 En este cluster es posible realizar una division, dependiendo del

oficio de la persona.

- El combo

Familias conformadas por un nucleo familiar tradicional con
miembros adicionales, como tios, abuelos, primos, sobrinos, etc.
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Tres generaciones

~N
Uno de los padres se hace cargo de la unidad familiary,
por tanto, de criar a los hijos. Pero manifiesta vivir con otro
familiar, ya sean sus padres u otros familiares cercanos que se
convierten en su red de apoyo.

J

-~ Solitarios Lejos de casa

Homlbres que viven solos sin ningun otro tipo familia, ya sea porque
son solteros o separados.

Este cluster ha tenido que irse de su nucleo familiar principal
para buscar oportunidades de crecimiento personal o académico
saliendo de su zona de confort.

DINK - Parejas sin hijos ™

Familias compuestas por parejas de cualquier género y sin hijos
dentro de la vivienda. No comparten la vivienda con ninguno otro
familiar.

Con este entendimiento afinamos nuestras propuestas de valor y planteamos, para las
necesidades y expectativas de nuestras familias, intervenciones especificas, articuladas,
transversales e integrales que contribuyen al cierre de brechas para su movilidad social y
desarrollo.

Esta es la apuesta estratégica y operativa de Comfandi; una apuesta coherente e
innovadora gque se adapta al contexto cambiante y dinamico. Aqui se materializa el
planteamiento y la gestion de la innovacion social en la Organizacion, y se fortalece la
hoja de ruta para seguir adelante, generando valor social para que en el Valle del Cauca
haya familias empoderadas de su desarrollo, gestoras de sus suenos, que amplian sus
oportunidades y horizontes, que fortalecen sus valores, asi como su sentido social y ético,
y que son parte activa del cambio que quieren ver en la sociedad.



La sostenibilidad es

la base para seguir adelante

| desarrollo sostenible es la guia de actuacion

y marco de gestion de nuestra estrategia

corporativa. Para lograrlo, trabajamos
continuamente a fin de entender y analizar las
dinamicas del contexto, tener una operacion rentable,
ser eficientes en el gasto y efectivos en la toma de
decisiones.

Por eso, gestionamos con responsabilidad nuestros
recursos y los riesgos, capitalizamos las oportunidades,
fortalecemos nuestra cadena de valor y mejoramos
continuamente la calidad de nuestros productosy la
experiencia de nuestros servicios. Asimismo, buscamos

Modelo de
sostenibilidad
Comfandi
&
5
g Generacién de
7)) valor ecor.issmico/
[ rentabilidad
T
© . -
o] Generacién = Generacién

devalor  de conciencia
reflejado  y actitud
enlaTIR  ambiental

*Creacion de va\*

i \ab°‘a\'
Personal y famitie*

de forma permanente la
excelencia y actuamos bajo un
marco ético y de transparencia
gue parte del ejemploy
direccionamiento de nuestro
Gobierno Corporativo.

En 2020, gestionamos nuestro
modelo de sostenibilidad y
alcanzamos resultados desde los
cinco asuntos materiales y sus
frentes prioritarios de accion.




/

© mzrm 2020

Actuamos bajo un marco
de ética y transparencia

ODS 16. GRI'102-16, 102-17, 205-1, 205-3.

Apropiamos la ética y la transparencia
como la base fundamental de lo
gue somos, una empresa social,
sostenible y con proposito.
La ética y la transparencia
caracterizan nuestro
actuar corporativo, rigen
todas nuestras acciones,
permean nuestros
procesos y marcan la
pauta en la toma de
nuestras decisiones.

Como parte del

fortalecimiento de la cultura
de ética y transparencia, durante
2020 actualizamos el Codigo de

Buen Gobierno y Etica Empresarial, asi como el Modelo de Gestidon Etica 'y
Cumplimiento que integra las politicas corporativas y contempla nuevos
componentes en materia de gestion anticorrupcion, Sarlaft, derechos
humanos, modelos para la prevencion del fraude y modelo de balance de
consecuencias frente a los incumplimientos de las politicas y lineamientos
del Pacto por la Transparencia.

Ademas, reafirmamos doce comportamientos éticos, componentes
fundamentales de nuestra cultura corporativa y referentes de nuestro actuar,
tanto en el ambito laboral como personal, porque hacer las cosas correctas y
de la manera correcta es ser y estar Comfandi.



Comportamientos éticos

1 Soy influencia positiva

Elijo mantener

y promover

una conducta
coherente con el
ADN corporativo.

Trato a mi cliente
interno y externo
de forma digna,
respetuosa y calida,
sin discriminacién

alguna.
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3 Hago un trato, elijo el buen trato

Me abstengo de
practicar actos que
representen acoso
laboral o trato
hostil, maltrato o
intimidacion a mis
compaiieros de
trabajo.

Realizo mi trabajo
con rectitud,
compromisoy
responsabilidad,
generando
credibilidad y
confianza en
nuestros grupos
de interés.

Eso es,

Estar Comfandi.




5 Soy carta de garantia

Represento con
responsabilidad y
honestidad a la organizacion
en delegaciones
interinstitucionales,
intersectoriales o frente a

todo tercero.
Eso es,
Estar Comfandi.

Me abstengo

de participar

en actos que
constituyan fraude
O gue apoyen

las practicas
indebidas que se
han definido en la
organizacion.




7 Lo uso bien, sin abusar del bien

RIS
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Me abstengo de usar
los activos, servicios,
recursos y plataformas
de comunicacion de la
Caja para actividades
extralaborales o
acciones que atenten
contra la reputacion
y/o integridad de los
compaiieros o de la
organizacion.

8 Informo a tiempo y en el momento preciso

Suministro la
informacion a

entes internos y
externos en forma
oportuna, confiable
y transparente, y me
abstengo de usar
dicha informacion de
forma indebida.
Eso es,

Estar Comfandi.



9 Ni me compran, ni me vendo

Me abstengo de recibir
dadivas, regalos, invitaciones,
donaciones u otro beneficio
personal o familiar por

parte de terceros que
puedan generar dudas
sobre inhabilidades e
incompatibilidades.

Eso es,

Estar Comfandi.

Uso los canales
establecidos por la
Caja, para reportar
situaciones o
eventos que estén
en contra de los
comportamientos
definidos en el
Codio de Buen
Gobierno y Etica
Empresarial.

Eso es,
Estar Comfandi.
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TI La data es un activo digital,
que bien debo gestionar

Administro, protejo
y Uso correctamente
toda la informacion
a la que tengo
acceso y reporto

las irregularidades
que encuentre en

el manejo de los

datos.

Conozco y cumplo
los instructivos,
manuales,
protocolos,
politicas y demas
documentos
estructurados al
interior de nuestra
organizacion.
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Con el fin de fortalecer nuestro Modelo de Gestion Etica y Cumplimiento,
trabajamos en los siguientes frentes:

Construccion del plan anticorrupcion Integracion de riesgos éticos a

gue permite operacionalizar las matrices de procesos, como

el cumplimiento de la politica parte de la vision integral de

anticorrupcion. riesgos.

Implementacion de mejoras a la Implementacion del Modelo

linea ética en términos de tiempos de Balance de Consecuencias
@ de respuesta, canales de recepcion frente al incumplimiento de

de denuncias y categorias para la politicas y procedimientos, bajo
gestion. el gobierno del Comité de Eticay

Cumplimiento.

Actualizacion de los reglamentos de

auditoria, riesgos, Comité de Etica Definicion del protocolo de
y Cumplimiento y continuidad del investigaciones y conformacion
negocio, como parte de la revision de la mesa antifraude.

del Modelo de Gobierno.

Publicacidn de la Linea Etica en

Implementacion de la metodologia nuestros canales disponibles:
,.h,}m-‘ de la gestion de riesgos éticos, bajo la ®= pagina web, boletines a
metodologia de riesgos corporativos. RN empresarios, comunicaciones

internas y comerciales, entre otros,
con el fin de incentivar su uso.

Como resultado de esta gestion, logramos incrementar el uso de la Linea Etica, y durante
2020 recibimos 81 denuncias que fueron objeto de evaluacion por parte del Comité de
Etica, las cuales dieron lugar a la definicion e implementacion de acciones preventivas.
Ademas, tuvimos una participacion en los comités de autocontrol y gestion del riesgo de
la Superintendencia de Subsidio Familiar, operativizando los modelos de diagnostico y
extendiendo nuestras buenas practicas en materia de seguridad de la informacion.

En 2021 reforzaremos el programa de comunicacion, formacion y sensibilizacion del
Modelo de Gestion de Etica y Cumplimiento, con el fin de continuar fortaleciendo la
aplicacion de estas politicas y acciones para incrementar el nivel de cultura ética en la
Organizacion.
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Seguir adelante parte del respeto
y la promocion de los derechos humanos

ODS 5, 16. GRI 410-1, 412-2, 412-3

Ademas de regirnos bajo un marco
de actuacion integro, en Comfandi
trabajamos continuamente por la
generacion de entornos incluyentes
y respetuosos de la dignidad y

las libertades humanas. Como
organizacion comprometida con el
desarrollo equitativo y sostenible,
buscamos servir y responder a las
necesidades de nuestros grupos de
interés sin distincion de raza, credo
o0 género, valorando la diversidad de
pensamiento, los méritos personalesy
el principio de solidaridad.

Nos declaramos respetuosos y
promotores de los principios de la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos
humanos y los principios de Pacto
Global de las Naciones Unidas.

En 2020, cumpliendo con nuestro
CoOMPromiso como empresa pionera
y referente en materia de derechos
humanos de Cali, trabajamos bajo

el enfoque de debida diligencia'y
promocion:

e Participamos activamente en el
Comité de Derechos Humanos de
Santiago de Cali, espacio en el cual
se construyeron los lineamientos

de la Politica Publica de Derechos
Humanos de Cali 2021-2030 y se
actualizaron los planes de accion de
las empresas pioneras participantes,
con el propdsito de dar cumplimiento
al Decreto 0760 del 14 de diciembre
de 2018, cuyo objetivo es fomentar
una cultura de respeto, promociony
remediacion de los derechos humanos
en el marco de las actividades
empresariales.

Realizamos la evaluacion de riesgos

e impactos en materia de derechos
humanos para todos los procesos de

la Caja, y definimos controles y planes
de accion que buscan prevenir la
materializacion de riesgos en los que
se vulneren los derechos humanos
fundamentales, evitando asi, sanciones
de tipo juridico y financiero.

Iniciamos el camino a la certificacion
del Sistema de Gestion de Igualdad de
Género del Sello Equipares, buscando:
(a) afianzar nuestro compromiso

con la diversidad, la inclusion y la
equidad de género, (b) fortalecer
nuestros mecanismos en equidad

de género y diversidad, (c) cerrar las
brechas identificadas a lo largo del
proceso, y (d) generar transformaciones
culturales en torno a la diversidad en la
Organizacion.
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e Participamos en el lanzamiento

de la segunda cohorte del Pacto
Empresarial por la Equidad,
exponiendo nuestra experiencia e
impulsando a nuevas empresas a
sumarse a esta iniciativa liderada por
la Alcaldia de Santiago de Cali, que le
apuesta a la promocion de practicas
de equidad de género en el sector
empresarial.

Participamos en la mesa de
actualizacion y socializacion de la
Politica Publica para las Mujeres de
Santiago de Cali, especialmente

el eje 3 “Derecho a la autonomia
economica de la mujer”. Esta politica
es impulsada por la Secretaria de
Bienestar Social de la Alcaldia de
Santiago de Caliy la Subsecretaria de
Equidad de Género. Su actualizacion
se da en un momento coyuntural

Seguir adelante implica

importante, por el incremento del
indice de violencia intrafamiliar y
contra la mujer durante el periodo
de confinamiento por la pandemia
causada por el COVID-19.

Participamos en la divulgacion

de la campana “Un ruidazo por

las mujeres’, impulsada por la
Subsecretaria de Género de la
Alcaldia de Santiago de Cali, cuyo
objetivo es facilitar el acceso a la
informacion sobre la ruta de atencion,
canales de denuncia y entidades

de orientacion para las mujeres que
sufren violencias basadas en género.
Esta campana se lanzo en el marco
coyuntural de incremento de la
violencia contra la mujer durante el
proceso de aislamiento preventivo por
la pandemia del COVID-19.

mantener un relacionamiento efectivo
con nuestros grupos de interés

GRI102-40,102-42,102-43,102-44

El relacionamiento efectivo con los grupos de interés marca la pauta de la gestion
de la reputacion y sostenibilidad corporativa, pues permite la innovacion constante
y la adaptacion permanente a un mundo de cambios continuos y escenarios
globalizados.

En Comfandi entendemos nuestros grupos de interés como coequiperos en la
generacion de valor para la region y en la construccion de propuestas conjuntas
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para seguir adelante. Por eso, continuamente abrimos espacios para la rendicion de
cuentas y el desarrollo de dialogos participativos que nos conduzcan al mejoramiento de
nuestros procesos.

El COVID-19y la crisis social y sanitaria nos condujeron al cierre de las puertas fisicas,
pero No nos alejaron de nuestros grupos de interés, por el contrario, seguimos presentes,
para dar respuesta a sus necesidades y expectativas demostrando que podemos seguir
adelante y fortaleciendo nuestras relaciones a través de medios virtuales. Durante 2020:

Desarrollamos, por primera vez en
la historia de la Caja, una Asamblea
General de Afiliados de forma
virtual; un espacio en el que dimos

Realizamos la cuarta
medicion del indice Global
de Reputacion para conocer

la percepcion de cada
a conocer, con responsabilidad

y transparencia, los resultados
de la gestion de los aportes de

@ uno de nuestros grupos

g-n de interés frente a cuatro
factores reputacionales de la

las empresas afiliadas y de las Organizacién:

decisiones que nos llevaron a seguir

contribuyendo a la armonia de las

familias y la sostenibilidad de las

empresas vallecaucanas.

4 % Habilitadores de condiciones para la
: armonia de las familias

@ Habilitadores de condiciones para la
g@% sostenibilidad de las empresas de la region

—°D§ Comportamientos corporativos, efectividad

o)

Innovacion en la gestion corporativa




Con una participacion de 1.807 encuestas aplicadas a los 11 grupos de
interés, obtuvimos un total de 826 puntos en una escala de 1.000 puntos
posibles.

Este resultado nos posiciona en un vinculo emocional con nuestros
grupos de interés y nos reafirma como una de las empresas con mayor
reputacion en el pais.

Los diez atributos mejor puntuados por nuestros grupos de interés
corresponden a:

1 Es una empresa ética y transparente en su gestion.
2 Es una empresa con propdsito.
Es una empresa familiarmente responsable que busca en sus
? colaboradores el equilibrio entre la vida familiar, laboral y personal.
Orienta su gestion a generar valor econémico, social y ambiental.
Es moderna, alegre y amable.
Promueve el conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.
Promueve la armonia fisica y mental, los estilos de vida saludables y
7 la diversion de sus afiliados y usuarios.
Comprende y responde a las necesidades de las empresas afiliadas,
8 para que sus trabajadores y sus familias gocen de una vida sana
fisica, mental, social y econdmicamente.
9 Promueve la gestion responsable con el medio ambiente.
10 Promueve las condiciones para la estabilidad y la tranquilidad

financiera que permite el progreso y el logro de los suefios.
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Los atributos que reforzaremos mediante la implementacion de
diversos planes de accion son:

1. Comprende y responde a las necesidades de las Ademas de conocer la percepcion
empresas afiliadas, para que sus trabajadores frente a nuestros atributos
y sus familias gocen de una vida sana fisica,

reputacionales, desarrollamos trece

mental, social y econdmicamente. . . s
espacios de dialogo con nuestros

2. Comprende las empresasy es su principal grupos de interés que nos permitieron
aliado para que logren el maximo potencial de

conocer de primera mano las
productividad y competitividad.

necesidades mas relevantes, asi como

3. Conoce a sus afiliados y brinda una oferta las fortalezas y los aspectos a mejorar

diferenciada y pertinente de productos de nuestra gestién. Estos fueron los

y servicios, adaptada a sus necesidades y
resultados:

expectativas.

Temas a gestionar para el cierre de brechas en el
relacionamiento con nuestros grupos de interés

Proveedores Empresas afiliadas

e Ampliar los tiempos de entrega de e Fortalecer las competencias integrales
propuestas para desarrollar mejores de los gestores, para mejorar la
ofertas. atenciony el relacionamiento.

e Brindar retroalimentacién de los ® Mejorar los tiempos de procesos
resultados de las licitaciones para administrativos, para una mayor
tenerlas en cuenta en futuras agilidad en el servicio.
propuestas. o

e Fortalecer la difusion de las

e GCenerar células especializadas por actividades, las promociones y los

tipos de productos o servicios que eventos al interior de las empresas.

mitiguen el error y aumenten el nivel

. - o ® Revisar el portafolio de servicios, con el
de satisfaccion en las negociaciones.

objetivo de buscar mayor innovacion y
® Mejorar los tiempos de generacion de relevancia.
las 6rdenes de compray los MIGOS,
para hacer un efectivo proceso de
facturacion.

® Mejorar la comunicacion e
integralidad de las areas de Comfandi.

) . ) e Ampliar el portafolio de alianzas.

® Revisar politicas de pago, con el fin
de disminuir el numero de dias para ® Implementar cronograma de
hacerlo efectivo. actividades del ano.

\_ 2RNG J
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Afiliados y usuarios

=
b

Mejorar los canales de comunicacion.

Cumplir los tiempos estipulados para entrega y escrituracion.
Pensar en la integralidad de los proyectos de vivienda.
Brindar mayor asesoria financiera en la compra de la vivienda.

Trabajar en la opcién de financiacion para realizar las adecuaciones.

e
=

Atencion de urgencias en el mismo lugar de citas, cercanay
agilmente.

Contar con una mayor cobertura de lugares para reclamar
medicamentos.

Prestar una atencion mas agil.

Recibir educacion preventiva para temas de salud.
Trabajar en una agil y oportuna asignacion de citas.
Contar con un sistema efectivo de valoracion de urgencias.

Contar con mayor cobertura geografica de medicamentos.

—{ Mercadeo Social D

Droguerias

Mejorar la experiencia al cliente, en cuanto a servicios e
instalaciones.

Mejorar la senalizacion e informacion en los supermercados.
Trabajar en una mejor rotulacion de precios.

Mejor comunicacion de las ofertas y promociones.

Mejorar los canales de atencion telefonica y el servicio de domicilios.
Mejorar la cobertura.

Mejorar la experiencia al cliente en relacion con la agilidad del
servicio.

Contar con plataformas digitales.

Mejorar difusién de promociones y servicios.
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e Disminuir la rotacién de profesores.

e Disminuir el nUmero de estudiantes por grupo.

e Contar con espacios practicos con disponibilidad de equipos y
materiales.

e Contar con programas empresariales y de promocion laboral.

e Contar con docentes capacitados y actualizados en la ensenanza
en colegios.

e Mejorar las condiciones ambientales de las aulas de clase.

~

Crédito Comfandi

e Cenerar programas de puntos y descuentos.

e Establecer alianzas comerciales para uso de tarjetas en
otros establecimientos.

e Agilizar procesos de gestion de documentos y
reexpedicion de tarjetas.

e Humanizar el servicio y el cobro.

e Fortalecer la asesoria en todo del proceso.

Recreacion

e Revisar la oferta recreativa en el marco de tendencias
y expectativas actuales frente a la recreacion de la
poblacion vallecaucana.

e Mejorar la infraestructura.

e Ampliar los programas deportivos para los adultos.

e Adaptar la infraestructura de los escenarios deportivos
para ninos mas pequenos.

e Mejorar el tiempo de espera para inscripciones.




Para seguir adelante, reafirmamos nuestro

compromiso con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible

Somos una organizacion consciente
del papel relevante que tenemos todas
las empresas frente al cumplimiento
de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, determinada por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y los principios del Pacto
Global. La pandemia causada por

el COVID-19 puso de manifiesto

gue no puede haber economiasy
sociedades sostenibles, si todos los
actores no Nos unimos en la busqueda
de una proteccion social y sanitaria
universal; y que las crisis sociales,
medioambientales y de biodiversidad
afectan directamente al desarrollo
sostenible y la economia mundial.

La crisis por el COVID-19 ha impactado
de manera directa el alcance de las
Mmetas mundiales trazadas por los ODS,
y algunos académicos y especialistas
en el tema han indicado que nos ha
devuelto en anos hacia los puntos

de partida. Sin embargo, también
estamos frente a una oportunidad

de transformar el actual modelo
economico y social y de seguir
adelante repensandonos sobre como
impulsar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el 2030.

En Comfandi tomamos parte activa
de esta nueva realidad desde dos

frentes: (a) el desarrollo de acciones
individuales y colectivas que promuevan
el alcance de los ODS, y (b) el desarrollo
de productos y servicios innovadores
gue contribuyen al alcance de las metas
globales.

Desde el primer frente, participamos
en diversas plataformas que buscan la
apropiacion, territorializacion, medicion
y dinamizacion de la contribucion

al cumplimiento de los ODS, tanto
internacional como nacional y regional.

Estos espacios hacen referencia a
Business Call to Action, Pacto Global de
Naciones Unidas, Unidos por los ODS,
Alianza Empresarial Valle Pory Para
Todos (VPPT).

e Desde Valle Pory Para Todos, hemos
participado en la construccion
de dos reportes consolidados de
sostenibilidad a nivel departamental,
en los cuales se da cuenta del
desempeno de un grupo de empresas
de la region frente a diez indicadores
econdmicos, ambientales y sociales
asociados a los ODS. Partiendo de
esta realidad, estamos trabajando
en estrategias regionales y colectivas
para cierre de brechas. Nuestro
primer reporte departamental
consolidado fue pionero en el paisy,



a partir de esa experiencia, se han sumado
otras regiones; ademas se dio lugar a la
construccion del Reporte Voluntario Nacional
de Cumplimiento a los ODS, que presenta el
pais ante Naciones Unidas.

Durante 2020 participamos como miembros
de la Alianza Unidos por los ODS, en la
construccion del tercer y cuarto reporte
consolidado de sostenibilidad para el Valle
del Cauca, a traves de la herramienta SDG
Corporate Tracker y el diligenciamiento de

17 fichas de informacion en metodologia

GRI (Global Reporting Initiative) y una ficha
especial de protocolos COVID19, contribuimos
a visibilizar el aporte de las empresas
colombianas y del departamento a los ODS.

La construccion de este tipo de reportes

es importante porgque nos permite disenar
estrategias que den lugar al cierre de

brechas en los territorios, tarea que implica
un trabajo articulado entre los sectores
publico y privado. Bajo este objetivo estamos
participando, ademas, en la iniciativa “Ruta
ODS: Seamos Agentes de Cambio”, un
espacio liderado por Propacifico, en el que se
conforman mesas con alcaldias locales, sector
privado, academia y comunidad, con el fin de
identificar el mapa de variables y situaciones
gue generan brechas socioecondmicas en los
municipios. El ejercicio nos lleva a generar un
plan de gestion y accion conjunto, en el que
los actores participantes gestionamos apoyos
técnicos, financieros y metodolodgicos para
dar cierre efectivo a las brechas identificadas,
fortalecer la cohesion social y las alianzas para
el desarrollo e impulsar el alcance de los ODS.

© e 2020

e Como miembro activo de la
plataforma Business Call to Action
(BCtA) en Colombia, participamos
en el foro anual BCtA “Re imaginar la
resiliencia a través de la innovacion
empresarial inclusiva”, desarrollado
de manera paralela a la sesion virtual
de la Asamblea de las Naciones
Unidas. Este espacio, al que fuimos
invitados a presentar las practicas
con las que hemos respondido
de manera innovadora y resiliente
para adaptarnos a la coyuntura por
el COVID-19, buscaba inspirar un
compromiso empresarial renovado
con el desarrollo sostenible a traves
de negocios inclusivos. El evento
convoco a gobiernos y organizaciones
multilaterales para discusiones
estratégicas sobre como trazar la
nueva frontera de los negocios y el
desarrollo sostenible para impulsar
soluciones de desarrollo para el
futuro y generar innovacion inclusiva.

Desde el segundo frente orientado al
desarrollo de productos y servicios
innovadores que contribuyen al
alcance de las metas globales y
especialmente ante los desafios que
nos puso de frente la pandemia

por el COVID-19, fortalecimos

nuestro compromiso con los ODS,
multiplicando los esfuerzos para cuidar
la salud de nuestra region ODS 3, seguir
generando oportunidades a través

de la educacion ODS 4, mantener a



nuestros colaboradores con un trabajo digno y condiciones laborales que
favorezcan su desarrollo ODS 8, mitigar el aumento de las desigualdades
ODS 10, fomentar la produccion y el consumo responsable ODS 12y, en
general, aportar al crecimiento econdmico de la region y del pais.

/—m Salud y Bienestar

Nos transformamos a la velocidad que el contexto nos exigia, llevamos la atencién
al entorno del paciente y logramos la expansién de servicios como:

—e Urgencias con salas de Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA) para atencion
exclusiva de pacientes COVID-19.

—e Expansion de 35 camas de hospitalizacion y 17 camas UCI en Clinica Amiga y
24 camas UCI en Centro de Especialistas Clinica Amiga.

—e Expansion de 5 camas hospitalizacion en Clinica Comfandi Cartago.

Con el compromiso de asumir con responsabilidad la emergencia sanitaria,
asumimos todos los protocolos necesarios para mitigar el contagio de nuestro
personal, pacientes y sus familias, alineados con las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud, el Ministerio de Salud y entes territoriales. En
2020 entregamos a nuestro personal médico:

—e 34.203 respiradores N95

—e 22.344 overoles de proteccion

—e 1.632 monogafas

—e 3.091 guantes de nitrilo

—e 7.587 cajas de tapabocas elasticos

—e 30.512 guantes de examen desechables

Realizamos 16.038 pruebas COVID-19 y atendimos 38.786 consultas priorizadas
por COVID-19, contribuyendo asi al diagnostico oportuno, para evitar mayores
contagios e impactos en la salud.

Atendimos mas de 75.000 teleconsultas en medicina general y especializada.

Garantizamos la oferta de mas de 200 servicios en nuestras 17 sedes, con
3.345.508 atenciones.

Atendimos mas de 200 empresas en respuesta a su necesidad por COVID-19.

~
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e Con el compromiso de 600 docentes, facilitadores y personal administrativo,
convertimos las plataformas virtuales en aulas de clase para llevar conocimiento a
mas de 15.000 estudiantes de educacion formal, educacion terciaria y educacion
continua.

e Ofrecimos a nuestros usuarios 14 programas técnicos laborales de forma online.

e Aprobamos una nueva tarifa transitoria para educacion, con una disminucién del
30% de las tarifas en matriculas, mitigando asi el impacto econdmico a causa de la
pandemia que han tenido las familias que forman parte del sistema educativo de
la Caja.

e Extendimos el beneficio del programa “Comfandi beca tu pasion” en todos los
programas técnicos laborales y en todas las jornadas, otorgando el 70% del valor
de la matricula a 344 estudiantes.

e Impactamos 90 estudiantes de categorias A y B de nuestros colegios Comfandl,
en formaciones disruptivas que buscan fortalecer las competencias necesarias de
la industria de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y lograr un buen
desempeino como desarrollador de software, en diferentes ambientes laborales
del ecosistema. Esta iniciativa la desarrollamos en alianza con la Fundacion
ParqueSoft Pacific, con tarifas subsidiadas con el 60% y el 80% sobre el valor del
programa.

e Logramos capacitar a 8.040 beneficiarios del programa Fosfec, gracias al
fortalecimiento de la estructura de formacién, incorporando tres componentes
para facilitar su insercion laboral: liderazgo transformacional, fomento del
bilingliismo y competencias técnicas. Esto, con el fin de dar respuesta a las
necesidades de ocupacion de vacantes para el sector productivo y necesidades de
crecimiento personal por parte de los beneficiarios.

e Generamos alianzas estratégicas para favorecer a la poblacién afiliada con
valores subsidiados para categorias Ay B; en programas de inglés a través de las
plataformas Slang y Platzi, para la realizaciéon de mas de 700 cursos en linea.
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Empresa familiarmente

responsable

e Contar con colaboradores sanos, competentes y competitivos, forma parte de
nuestro propodsito, por eso incrementamos la flexibilidad laboral en 43%, con el
fin de permitir que nuestros colaboradores trabajen desde casa, ampliando sus
beneficios y respetando sus condiciones contractuales.

® Beneficiamos con los programas de bienestar en promedio a 7.727 personas,
entre colaboradores y sus familias, con un balance en beneficios equivalente a
$243.044.470, fortaleciendo los pilares fundamentales de efr.

® Entregamos prestaciones extralegales a nuestros colaboradores por un total
de $15.740.090.024 millones en beneficios tales como auxilios para servicios
complementarios de salud, lentes, teletrabajo, matrimonio, defuncion, educativos
y de escolaridad para colaboradores y sus hijos, entre otros.

e Promovimos el empleo joven, brinddndoles oportunidades para su futuro. 12
jovenes que terminaron su contrato de aprendizaje fueron vinculados en
diversos cargos de la Organizacién.

e Tomamos todas las medidas necesarias para cuidar la estabilidad laboral y el
empleo de nuestros colaboradores, disminuimos la rotacién laboral en 1,16%
frente al aifo anterior.

\_ _/

M Reduccion de desigualdades ™
@ Fomento al empleo
y al emprendimiento

e Atendimos a mas de 7.000 personas en la ruta de empleabilidad, a través de
medios virtuales y telefonicos.

e Acompaiamos virtualmente, desde el programa integral CreActivate 4.0, a
mas de 4.000 emprendedores vallecaucanos en la creacion de sus unidades
productivas, innovadoras y sostenibles.

e Nos unimos para ser la mano amiga en accion de quienes mas lo necesitan, desde
nuestro Voluntariado Corporativo Comfandi, colaboradores y empresas aliadas,
para llevar mas de 2.500 mercados en 22 municipios del Valle del Cauca.
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e Asignamos mas de $5.000 millones en alivios financieros para beneficiar a
10.000 usuarios, quienes han adquirido productos y servicios a través de sus lineas
de crédito.

e |ogramos la inclusién y ubicacién laboral de 22 personas con discapacidad,
sumando un total de 2.030 personas con discapacidad ubicadas laboralmente
desde 2013.

e Beneficiamos a 15.188 cesantes con el subsidio de desempleo, representado en la
suma de $45.371 millones.

e Entregamos subsidio en especie por un monto de $28.729 millones, impactando
a un total de 190.875 afiliados categorias Ay B, con el fin de ayudarlos a mitigar el
K impacto econémico causado por la pandemia.

/

/—m Produccion y consumo responsable —

Produccion

[[[==7 sostenible

® Seguimos contribuyendo a la armonia de mas de 130 familias campesinas del
suroccidente colombiano, con el acompanamiento técnico en sus procesos
de produccion sostenible y la venta de sus productos agricolas en nuestros
supermercados Comfandi. Las condiciones de pago de nuestros proveedores
permanecen iguales, y hemos buscado fortalecer el comercio y garantizar la
seguridad alimentaria de la poblacion.

e Apoyamos la economia local, el 64% de nuestros proveedores son locales, con
guienes gestionamos el 34% de las drdenes de compra generadas.

e GCeneramos empleo y extendemos nuestras buenas practicas con nuestros
proveedores. En 2020 iniciamos el “Programa Avanza”, que, bajo los fundamentos
de valor compartido, tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de
nuestros proveedores y construir con ellos relaciones soélidas y duraderas, que van
mucho mas allé de lo transaccional. Mediante sesiones de trabajo con nuestros
proveedores, analizamos en diez ambitos sus sistemas de gestion y planteamos,
frente a los resultados, planes de accion que nos permitan cerrar brechas
identificadas, prevenir la materializacion de riesgos y promover el mejoramiento
continuo de sus procesos.

Para informarte mas acerca de nuestra contribucion a los ODS durante 2020,

consulta la interfaz de servicios haciendo m

N /




Buscamos continuamente la
efectividad organizacional

ODS 16: GRI103-1,103-2,103-3, 201-1, 203-2, 103-3

Entendemos que la sostenibilidad economica
es el factor esencial de nuestra operacion,
por eso administramos recursos y
tomamos decisiones de inversion
estratégicas que nos permitan
lograr el maximo nivel de impacto
social con la mayor tasa de

retorno. i

Una empresa sostenible logra

la eficiencia en el manejo de

los recursos y la eficacia en

la prestacion de servicios y la
oferta de productos. En Comfandi
buscamos continuamente la efectividad
organizacional, pues es nuestra garantia para
alcanzar el control del gasto y el crecimiento de la inversion social y
a su vez mayor innovacion y capacidad de adaptacion a un menor
riesgo.

Para seguir adelante, optimizamos

nuestros recursos buscando
maximizar la inversion social

Con la gestion del programa

Optimizacion para la $17.000 mi"OI‘leS

Inversidon Social (OIS) y las N + nuestra meta de ahorros,
medidas de contencion - - superando en 180% el ahorro
que implementamos en la esperado,

Organizacion para hacerle lo que nos permitié avanzar en el

frente la emergencia, fortalecimiento de la eficiencia econémicay

logramos sobrepasar en cultura de optimizacion.
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Generamos y distribuimos
valor en la region

A pesar de las circunstancias, el adecuado manejo de los recursos, el mejoramiento
continuo de nuestros procesos y el respaldo de nuestras empresas afiliadas, nos
permitieron tener en 2020 una operacion rentable que generod y distribuyo valor
para la region. Asi demostramos que estamos preparados para seguir adelante.

Valor Econémico . . 2020 . .

Generado (A) 2019 NIIF % % Var 19/18 NIIE % % Var 20/19
Ingresos Mercadeo Social 392832 305 (10,0) 327.659 259 (16,6)
Aportes Afiliados 444588 345 72 447924 355 0,8
4106 aportes de empresas

- o 0,0 105,0 988 0,1 552
no afiliadas por prescripcion 637
Ingresos Servicios de Salud 303.834 236 (12,2) 257646 204 (15,2)

Ingresos por servicio de

Educaciony Cultura,

Recreacion y Fomento 67.984 53 (7,3) 42417 34 (37,6)
al Empleo y Desarrollo

Empresarial y Crédito Social

Otros Ingresos No

) 74370 58 90,2 120.894 9,6 62,6
Operacionales
Ingresos de Vivienda 5766 04 (51,4) 8901 07 544
Transferencias Excedentes

249 0,0

del 55%
Recursos Ley 1929 de 2018 56.619 45
Otros ingresos

) 56.868
operacionales
Total Valor Economico 1.290.011 100 - 2,4 1.263.295 100 (2,1)

Generado (A)
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Valor Econémico
Generado (A)

Costos de la prestacion de
los Servicios (1)
Salarios y Beneficios
Sociales (2)
Pago a Proveedores de
Bienes y Servicios (3)
Apropiaciones de ley (4)
Subsidio monetario,
subsidio en especie y otros
Pagos a gobiernos
(impuestos y
contribuciones) (5)
Pago a proveedores de
fondos (préstamos) (6)

Valor Econémico
Distribuido (B)

= Valor Econémico
Retenido (A-B)

Esto fue posible gracias a la revision continua de nuestro desempeno

2019 NIIF

452153

201,049

199.695

134.0061

180.215

14.079

2.832

1.184.084

105.926

%

344

16,2

15,8

10,4

14,0

11

02

% Var 19/18

(12

(14,3)

277
12,0

7,8

(52)

917

(2,0)

(7,0)

economico apalancada en los siguientes procesos:

e Gestion de resultados, de forma

periodica.

e |dentificacion de desviaciones
importantes para aplicar correctivos de
manera oportuna.

e Desarrollo de un plan financiero de largo

plazo.

2020
NIIF

372106

188.536

270.908

140.791

171.518

12.248

3,379

1.159.486

103.810

%

29,5

14,9

214

n1

13,6

10

03

% Var 20/19

(17,7)

(6,2)

357

19,3

(2,1)

(2,0)

e Evaluacion financiera de cada

uno de los proyectos de inversion.

e Calculo permanente de

oportunidades de inversion

que aporten mayores ingresos

y excedentes de otras fuentes

diferentes a las del Sistema de

Compensacion Familiar.
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Para seguir adelante,
nuestra clave es la innovacion

La innovacion esta ligada a nuestro propdsito

superior y es parte de nuestro ADN corporativo. m

Encontrar nuevas y diferentes formas de hacer INNO'

las cosas ha sido el combustible de nuestra VAC|ON
transformacion estratégica y de las apuestas COMFANDI

corporativas, y parte clave de los procesos de

adaptacion a las circunstancias, especialmente en el

contexto COVID-19.

En 2020, avanzamos en definicion conceptual y metodologica de nuestro
Modelo de Innovacion, y, apoyandonos en los lideres embajadores de la

innovacion Comfandi, fortalecimos la interiorizacion e implementacion

efectiva de nuestro modelo, en la operacion diaria.

% Logros innovacion 2020

e Desarrollamos 5
nuevas células de
innovacion con la
participacion de 23
colaboradores.

e Desarrollamos el primer diplomado de
innovacion dirigido a 30 gestores OIS,
con el objetivo de activar la innovacion
en equipos de alto desempenoy
desarrollar capacidades en los mismos,
convirtiéndolos en embajadores de
innovacion Comfandi.



Ademas de mantener un enfoque innovador al interior de la

Organizacion, participamos en espacios que buscan impulsar la

innovacion y el desarrollo sostenible en la region:

e Logramos la
consolidaciony
participacion de la mesa
de trabajo de innovacion
por el Valle del Cauca.

e Participamos en la convocatoria nacional
del Programa Mega-i realizado por Innpulsa
y MINCIT y liderado en la Organizacion por
Fomento Empresarial y Educacion y Cultura,
cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de

exploracion y desarrollo de nuevas fuentes de

ingresos en grandes y medianas empresas.

Para seguir adelante,

nos transformamos digitalmente

En 2020, nuestro foco de
transformacion digital estuvo centrado
en el desarrollo de soluciones que, a
través de la virtualidad, nos permitiera
seguir estando presentes para nuestros
afiliados y usuarios y dar continuidad a
la operacion de los servicios y negocios
de la Caja. Las siguientes son algunas
soluciones que nos permitieron seguir
adelante, a pesar de los desafios que
nos planted la pandemia:

e Teleconsulta con un enfoque en
pacientes sospechosos de COVID-19.

e Tienda virtual para atender a
nuestros clientes de supermercados y
droguerias.

e Educacion y crédito virtual.

e Firma electronica para agilizar la
formalizacion de contratos.

De igual forma, continuamos nuestro
plan de transformacion digital, en las
dimensiones:

e Organizacion y cultura digital
e Transformacion tecnologica
e Desarrollo de negocio digital

Frente a nuestro plan estratégico de
transformacion digital, avanzamos en la
incubacion del Centro de Excelencia
Analitica (CEA), una herramienta

gue nos permitira acelerar la creacion
de capacidades digitales, desde una
arquitectura tecnologica fundamentada
en los datos. Con el CEA es posible
efectuar los analisis predictivos, mejorar
la experiencia del usuario, optimizar
costos, reducir tiempos de respuesta

y contar con analiticas avanzadas e
integracion de la informacion.
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Para seguir adelante, fortalecimos
nuestro Sistema de Gestion Integral de Riesgo

Debido a la velocidad cambiante del preliminares que apalanco la definicion del
entornoy a la rapida implementacion presupuesto 2021, bajo la perspectiva de
de iniciativas y proyectos, durante riesgos del entorno y riesgos particulares de
2020, nuestro foco de gestion de cada una de las unidades estratégicas de
riesgos estuvo fundamentado tanto servicios.

en el fortalecimiento de la cultura de e Gestién de la Continuidad de Negocio.

autogestion y autorregulacion para la - .,
9 y 9 P Iniciamos la segunda fase de gestion de

prevencion de eventos de riesgo como continuidad del negocio, que involucra las
en la integracion de metodologias
para el aseguramiento y eficacia en
los proyectos y procesos que Nos

permitan seguir adelante y apoyar

siguientes actividades:

1 Analisis de impacto del negocio. Evaluacion
de las operaciones y los efectos de su
interrupcion. Adelantamos la evaluacion de los

el cumplimiento de los resultados y 19 macroprocesos y 183 procesos de la Caja para

propodsito de la Caja. priorizar cual sera el paso para seguir el Plan

De esta manera, el plan de gestion se de Continuidad de negocio, ante las nuevas

i circunstancias.
enfoco en:

2 Plan de recuperacion del desastre. Con base en
los resultados del analisis de impacto del negocio,

de riesgo. iniciamos la construccién del Plan de Continuidad

del Negocio, que nos permita estar preparados

ante escenarios de incertidumbre, involucrando

los macroprocesos y procesos evaluados.

e Modelar el sistema de control interno Desarrollamos el Plan de Continuidad del negocio

para entornos de transformacion. para los procesos de subsidio monetario y Fosfec.

e Transformar el enfoque de la gestion

e Estructurary consolidar el programa
de cumplimiento.

Los resultados de la gestion estratégica e Proyectos. Con el fin de fortalecer la gestion

de riesgos en la Organizacién fueron de riesgos en los proyectos e iniciativas que
los siguientes: desarrollamos, durante 2020 construimos

. . . una matriz de riesgos tipo para cada una de
e Riesgos estratégicos. Con el B PO p

grupo directivo, adelantamos
talleres que nos permitieran definir
los riesgos estratégicos basados

las etapas del ciclo de vida de los proyectos,
tales como prefactibilidad, factibilidad,
implementacion y puesta en operacion. De
esta forma, realizamos acompanamientos

en el analisis de los contextos y L ,
a 18 iniciativas de proyectos, con el fin de

las tendencias. Adicionalmente,

. . . identificar de manera preventiva situaciones
hicimos un levantamiento de riesgos

gue pudieran afectar sus resultados.



SARLAFT

Como parte de la gestion del Sistema de Administracion de
Riesgos y Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo, en 2020:

e Realizamos cubrimiento a los controles colaboradores de la Caja, con el
de validacion de proveedores en fin de fortalecer la ejecucion de
listas restrictivas, clientes, crédito y los controles.

I r res. - .
colaboradores e Realizamos, a nivel general,

e Adelantamos campanas de el diagndstico del modelo de
capacitacion virtual, alcanzando un operacion Sarlaft.

L o
total de cubrimiento del 98% de los e Actualizamos el manual Sarlaft.

Buscando continuamente el fortalecimiento de nuestra cultura de prevencion del
riesgo, ademas de las capacitaciones Sarlaft, durante 2020 brindamos 64 horas
de capacitacion a diferentes areas de la Organizacion, orientadas a profundizar

el nivel de conocimiento y adopcion de la metodologia para la identificacion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos.

Para seguir adelante, gestionamos
estratégicamente nuestros proyectos

Hemos desarrollado una metodologia estandarizada que permite la
articulacion de los proyectos que planteamos ante las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés con la estrategia corporativa; de
esta forma, evitamos la pérdida de recursos por reprocesos o desarticulacion
y hacemos mas eficiente nuestra gestion.

El HUB Estratégico de Proyectos Comfandi nos brinda la orientacion
metodoldgica y técnica, el acompanamiento a los equipos de trabajoy la
supervision de los proyectos corporativos, con miras al logro de nuestros
objetivos estratégicos.
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En 2020, y ante los retos impuestos por la coyuntura, a traves del
HUB estratégico de proyectos logramos:

e Realizar un ejercicio de analisis de nuestros grupos de interés, durante
los componentes del Portafolio y después de la pandemia.

Corporativo de Proyectos, en funcion de e Buscar alternativas para mitigar

los intereses y necesidades emergentes el impacto en la ejecucion

de la Caja. Revisamos las prioridades los proyectos y mantener la

y las apuestas corporativas, a fin de productividad de los equipos en
medio de las restricciones de la

nueva realidad.

adelantar, posponer o modificar
iniciativas, considerando su potencial
para generar valor en la operaciony a

El enfoque del HUB Estratégico de Proyectos estuvo centrado en dos objetivos
claves: promover la agilidad en los proyectos y desarrollar el potencial interno para
la gestion corporativa de proyectos. Esto nos dejo como resultado:

e El fortalecimiento de las capacidades de la Caja para gestionar sus apuestas
corporativas, alcanzando niveles comparables con empresas referentes a nivel
internacional, tal como se evidencia en la siguiente grafica, donde se incluyen
nuestros resultados y los datos provistos por el Project Management Institute -
PMI, en su encuesta global The Pulse of the Profession 2020.

Considerados 0%

un fracaso B 1% .
Comfandi 200

Lograron 1a intencion s I 83%
del negocio NGNS 77

Dentro del I D 83%
presupuesto NG 679 ‘

Atiempo I D 67% Benchmark
I

0% 50% 100%
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e El mantenimiento del valor de de Proyectos, en donde el valor

sobrecostos promedio por debajo estimado era superior al 9,0%.

de 1,5%, resultado que se considera e El liderazgo del programa de

especialmente positivo cuando se o . .
pecia P and certificacion y transferencia de

compara con un comportamiento _—
P P conocimiento para promover la

historico antes de la implementacion de

agilidad organizacional.
nuestro Modelo de Gestion Corporativa

26 Colaboradores
Certificados CSM®
92 Participantes en las
sesiones de transferencia
118 ‘ z Total participantes
@_ del programa
[%] Nivel medio .
96 de satisfaccion 100 {@ [%] Cump expectativas

de los asistentes

e La consolidacion de la iniciativa de gestion de conocimiento aplicado al
‘Informe de fallas - buenos errores, grandes oportunidades’, contribuyendo
asi al desarrollo de la cultura corporativa y la mejora continua.

Asistentes de
93 @ todas las UES

Buenos errore#s,

GRAN? S Panelistas de empresas
opormm agqes invitadas: Carvajal, Banco
*

de Occidente, Innoagro,
Manuelita e Ingenio
Providencia

= Iforat;ne
LR
19 - 2020

Comunidades involucradas:
proyectos e innovacion
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Para seguir adelante, generamos
valor en nuestra cadena de suministro

ODS 10,12

Seguir adelante es velar por la sostenibilidad no solo de nuestra Organizacion, sino de los
negocios que se dan en el marco de nuestra operacion, es decir, en nuestra cadena de
suministro.

Por esta razon, alineados con nuestro proposito superior de contribuir a la consolidacion
de empresas mas eficientes e innovadoras que alcanzan excelentes resultados financieros,
sociales y ambientales, gestionamos responsablemente nuestra cadena de suministro:

Apoyamos
la economia local:«164%
de nuestros proveedores son locales,
@ con quienes gestionamos el 34%
W ’ de las 6rdenes de compra generadas.

Generamos empleo

y extendemos nuestras buenas
practicas con nuestros proveedores:

\/

en 2020 iniciamos el “Programa Avanza”, que, bajo los fundamentos de valor
compartido, tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de nuestros proveedores
y construir con ellos relaciones soélidas y duraderas, que van mucho mas alla de lo
transaccional. En sesiones de trabajo con nuestros proveedores, analizamos en 10 ambitos
sus sistemas de gestion y planteamos frente a los resultados, planes de accion que nos
permitan cerrar brechas identificadas, prevenir la materializacion de riesgos y promover el
mejoramiento continuo de sus procesos.

De esta forma, no solo contribuimos a su fortalecimiento empresarial,
sino que, ademas, garantizamos la calidad de los productos y servicios
que nos suministran, siendo conjuntamente mas competitivos.



En 2020, la gestion efectiva de nuestra cadena de suministro nos permitio:

1. La implementacion de la orden de compra automatica en el proceso de compras,
generando un ahorro de 31% en el procesamiento de las 6rdenes de compray una

mayor celeridad en los procesos de compra.

2. La generacion de ahorros por $2.260 millones en el afo'.

Abordamos los desafios

sociales desde la innovacion social

Bajo la sombrilla de nuestro propodsito
superior, buscamos lograr los siguientes
objetivos:

e Habilitar condiciones para seguir
adelante en la busqueda del desarrollo
sostenible.

e Ser actores clave en la reconstruccion
del tejido social y la transformacion de
territorio.

e Construir ciudadania.

e Cestar oportunidades para que nuestras
familias alcancen plena e integralmente
suU armonia y nuestras empresas
alcancen su sostenibilidad.

Todos ellos requieren de un entendimiento
y abordaje de los desafios sociales que

nos presenta nuestro contexto desde un
enfoque de innovacion social, entendida
como la capacidad de generar respuestas
nuevas, mas eficaces y eficientes a las que
se hayan planteado antes, que satisfagan

de forma efectiva las crecientes
necesidades sociales y den lugar

al cierre de brechas. En el proceso
de construccion de esas respuestas
a los desafios sociales, se integran

a las diversas partes interesadas
mediante nuevas formas de trabajo,
colaboracion y participacion.

1 Nota legal: “En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1231 de 2008 y adicionada con la Ley 1676 de 2013, la Caja de Compensacion
Familiar del Valle del Cauca Comfandi, Nit 890.303.208, informa que no tiene politicas o practicas que puedan entorpecer la libre

circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. Igualmente, se deja constancia que la Caja, como parte del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, esta regulada por normatividad especial, en cuanto a facturacion, plazos, condiciones,

términos, porcentajes y pagos a proveedores, especialmente en el segmento de Salud”.



La innovacion social, de acuerdo con el Comite
Europeo de las Regiones, “es relevante para la
capacidad de los territorios de responder a los
desafios en un contexto mundial globalizado
y competitivo’. Ademas, le atribuye un efecto
catalizador del cambio social, al considerarla
una palanca multiplicadora de soluciones
sostenibles y de gran impacto en los procesos
de transformacion social.

La ONU la describe como un “conjunto de
nuevas ideas, productos, servicios y modelos
con capacidad para mejorar la vida de los
habitantes y crear nuevas relaciones de
colaboracion, fomentando las capacidades
sociales para la accion”. La Cepal, por su parte,
la define como “nuevos procesos, practicas,
meétodos o sistemas para llevar a cabo
procesos tradicionales o tareas nuevas que se
hacen con participacion de la comunidad y los
beneficiarios. Estos se transforman en actores
de su propio desarrollo, fortaleciendo asi el
sentimiento de ciudadania”.

Salud

/

Informe
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Desde hace aproximadamente una

década, la importancia de la innovacion

social para afrontar los nuevos retos

sociales es extensamente reconocida
y reclamada. La situacion de crisis por
el COVID-19 la hace aun mas relevante,
urgente y estratégica.

En Comfandi aceptamos este reto,

y para salir adelante, buscamos
adoptar un enfoque de innovacion
social en la gestion de nuestros
servicios, integrando los desafios
sociales a nuestros modelos de
negocio, de tal manera que nuestros
productos y servicios sean integrales,
pertinentes, de calidad, respondan a
las expectativas y necesidades reales
y sentidas de nuestros grupos de
interés, y contribuyan a la generacion
de impactos sociales que promuevan
desarrollo.

Es asi como desde:

Dimos vida a nuestro nuevo Modelo de Salud, y entendiendo la salud integral y
humanizada como el centro de la armonia de nuestras familias, segmentamos
nuestros clientes a partir de sus necesidades con un enfoque centrado en la

promociony la prevencion. El objetivo, mantener en estado sano a las personas

sanas y devolver al estado sano a las personas con algun padecimiento, identificando

oportunamente los riesgos que amenacen la salud fisica y mental de nuestros

pacientes, para prevenir las enfermedades, mas que atenderlas.
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Ante la situacion de emergencia sanitaria por
COVID-19, desde Salud Comfandi gestionamos
soluciones que nos permitieran estar presentes
y seguir adelante. Llevamos la atencion al
entorno del paciente, implementamos nuevas
formas de trabajo, abrimos nuevos servicios y
transformamos el modelo de atencion para
pacientes, familias y comunidad de forma
segura y acorde a la normatividad.

En el ambito hospitalario, logramos la
expansion de hospitalizacion en 50% de la
capacidad y UCl en 60% de la capacidad, asi
como la adecuacion de areas en urgencias
destinadas para el ingreso de pacientes
COVID-19, cumpliendo en todas las sedes con
los protocolos de bioseguridad.

En lo relacionado con atencién, logramos

la apertura de servicios extramurales, dando
respuesta a las necesidades del empresariado,
incluidas las pruebas COVID-19, el inicio de
teleconsulta en diferentes especialidades, la
entrega de medicamentos en el domicilio
para pacientes de oncologia con tratamientos
orales y la ampliacion del servicio domiciliario
en laboratorios particulares y empresariales.

En cuanto a procesos y procedimientos, nos
adaptamos para la prestacion de servicios
ambulatorios, entre los cuales se definio una
IPS exclusiva para COVID-19, que alcanzo
servicios por encima del 73% de |la capacidad,
y logramos la certificacion del laboratorio
molecular para el apoyo diagnostico de esta
patologia.

Para seguir adelante en salud, durante 2020
también:

Crecimos en 152.000 nuevos usuarios
atendidos de SOS, comparados con
diciembre del ano anterior, y 8.400
usuarios mas de la EPS SURA.

Garantizamos la oferta, dentro de la
atencion de recuperacion de la salud,
mas de 200 servicios en nuestras 17
sedes ubicadas en el Valle del Cauca,
alcanzando un total de 3.345.508
atenciones.

Atendimos mas de 200 empresas, en
respuesta a sus necesidades de gestion
frente al COVID-19.

Pasamos de atender 398.000 personas
como IPS primaria, a atender 518.500
personas, ofertando acceso de primer
nivel a los servicios de salud.

Consolidamos una cultura de
humanizacién iniciada en 2004

y apoyada con actualizaciones y
estrategias dirigidas a grupos de riesgo,
tales como: intervenciones extramurales,
foros y simposios regionales de
humanizacion, jornadas de capacitacion
y sensibilizacion en toda la red,
certificacion del grupo clown con
representacion en todas las IPS, lo que
nos ha posicionado como una de las
entidades pioneras en humanizacion,
que garantiza la integralidad y calidad
del cuidado de la salud.

Nos articulamos con Mercadeo
Social, para generar canastas de
productos y facilitar el proceso
de compra de productos
relacionados con la salud.
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Mercadeo Social

e Tuvimos a disposicion de los

vallecaucanos 26 supermercados y

i » 102 droguerias (abrimos 3 nuevas
Actualizamos nuestros canales de atenciony ’ ) ,
) ) o droguerias) ubicados en diferentes
evolucionamos hacia el servicio digital, para o
o municipios en departamento,
dar respuesta a los requerimientos de nuestros i
o ) o especialmente en los sectores de
afiliados y usuarios de manera oportuna, agil y .
) estratos 2y 3, sectores donde esta
eficaz. -
la mayor concentracion de nuestros

Adaptamos nuestra estructura para afiliados.

mantenernos presentes de forma permanente
i e Contamos con el apoyo permanente
y hemos estado cerca garantizando, desde .
] ) de mas de 900 colaboradores en
la comodidad y seguridad de los hogares, )
, o , supermercados y droguerias, para
una oferta de bienes y servicios de calidad, ) T
garantizar el abastecimiento de
productos que van del campo a la mesay , ,
] . productos de primera necesidad
medicamentos certificados que ayudan a ) »
o y medicamentos en la region, e
la atencion integral de la salud de nuestras :
implementamos con ellos todos

familias. ,

los protocolos y recomendaciones
Cuidamos y contribuimos a la sostenibilidad preventivas para el manejo del
de nuestra region, cuando cada compra COVID-19.

realizada en supermercados y droguerias _
, o e Fortalecimos nuestro canal de
Comfandi, se reinvierte en el desarrollo del o
domicilios y desarrollamos el
departamento.
portal web de compras, con lo

Para seguir adelante en Mercadeo Social, cual mejoramos la experiencia de

durante 2020: contacto con todos nuestros afiliados
y usuarios. Mas de 8.000 domicilios
fueron gestionados desde nuestros
supermercados y droguerias, con los
cuales contribuimos a la tranquilidad,
seguridad y salud de los hogares
vallecaucanos.

e Tuvimos un crecimiento del 47%
al 56% de la participacion de
nuestros afiliados en las ventas de
supermercados, y la participacion de
nuestros afiliados en las ventas de
drogueria fue del 30%.
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Educacion y Cultura

La experiencia acumulada durante mas de 50
anos de trayectoria, las fortalezas de nuestro
modelo educativo y los avances en el uso de
las tecnologias de la informacién aplicadas a
los procesos de aprendizaje, nos permitieron
finalizar con éxito el ano escolar y educativo
2020, aun en medio de las circunstancias
derivadas por la pandemia. La gestion
realizada desde nuestro sistema de
educacion permitio la implementacion de
una ruta metodologica de transformacion de
la presencialidad a la virtualidad, que integro

componentes académicos y de apoyo psicosocial

'.._ ‘?’
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y familiar, asi como el desarrollo de nuevas habilidades y

competencias digitales y socioemocionales.

Educacion formal

Logramos una desercion inferior al promedio
nacional, en los 9.915 estudiantes y familias
usuarias. Este logro conto con habilitadores
fundamentales, como un equipo docente

y administrativo comprometido ante los
retos impuestos en esta coyuntura, un
modelo educativo flexible con una estructura
curricular de nucleos y ciclos que facilito

el rediseno de actividades y permite el
aprendizaje autonomo, colaborativo, y una
clara vision que proyecta la educacion virtual
como alternativa para la prestacion del
servicio a futuro.

Para seguir adelante en Educacion y Cultura,
durante 2020:

e Finalizamos la factibilidad del

Proyecto FESXXI - Fortalecimiento
de la Calidad Educativa Frente a

las Exigencias del Siglo XXI, para

los colegios Yumbo y Tulua. FESXXI es
un programa que busca fortalecer la
calidad educativa en el marco de una
educacion integral de alta calidad y
con impacto social, que se desarrollara
mediante la implementacion de

un modelo educativo con enfoque

en el desarrollo de competencias
socioemocionales, con énfasis en
ciencia, tecnologia e innovacion y
bilingUismo y un modelo de operacion
habilitador que incorpora renovacion
de infraestructura con aulas escolares
en linea con la era digital, el rediseno
de espacios para fortalecer la actividad



fisica, la salud y la integracion

social y aulas especializadas para el
aprendizaje de las disciplinas propias
del siglo XXI, como laboratorios de

creatividad, conocimiento e innovacion,

laboratorios de experimentacion, salas
de informatica, recursos tecnoldgicos,
y fortalecimiento del talento humano
como dinamizador del modelo. De
esta manera, esperamos ser referentes

de calidad educativa en nuestra region

y el principal aliado de las familias
vallecaucanas para la formaciony el
crecimiento de nuevas generaciones.

Tuvimos el orgullo de proclamar

610 nuevos bachilleres en nuestros
colegios. De la calidad educativa de
nuestra propuesta quedo refrendada
con la adjudicacion por parte de las
universidades mas representativas
de la regiéon de becas de excelencia
académica a cerca del 10% de
nuestros nuevos bachilleres.

Logramos impactar a las familias de
nuestros afiliados que tienen hijos
en edades entre 6y 16 anos y que no
estudian en los colegios Comfandi,
entregando 48.804 bonos escolares
por un valor de $7.320.450.000.

Educacion terciaria

Nos ajustamos en modalidad y oferta y
NOS renovamos para superar las barreras
sociales que impuso la pandemia

y facilitar el desarrollo de procesos

© w2020

educativos con un enfoque de oportunidades
hacia la empleabilidad, el emprendimiento,
el estimulo al crecimiento personal y
organizacional, asi como la formacion como
pilar de la innovacion y la mejora en la
productividad.

Desde nuestra presencia como Red de
Institutos de Educacion para el Trabajoy

el Desarrollo Humano, con presencia en 6
municipios del Valle del Cauca, ofrecimos

a nuestros usuarios 14 programas técnicos
laborales, que llegaron a 938 estudiantes en
categorias A: 74%, B: 11% y C: 15%.

En educacion informal impactamos a 15.513
estudiantes categorias A: 52%, B: 32% vy C:
16%.

Para seguir adelante en Educacion terciaria,
durante 2020:

e Aprobamos una nueva tarifa transitoria para
educacion terciaria, con una disminucién
del 30% de la tarifa, dada la gran afectacion
que han tenido las familias que forman
parte del sistema educativo de la Caja,
sustentado en la disminucion de los
costos de operacidon y un nuevo recosteo,
entendiendo la operacion desde la
virtualidad por el efecto COVID-19.

e Extendimos el beneficio del programa
‘Comfandi beca tu pasion” en todos los
programas técnicos laborales y en todas
las jornadas, otorgando el 70% del valor de
la matricula a 344 estudiantes categorias
A: 86% y B: 14%, como estrategia para
ampliacion de cobertura en afiliados
categorias Ay B.
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e Participamos activamente en la estrategia
corporativa “El plan es en casa”, con 47
webinars y contenidos en Facebook
Live en temas de gastronomia, belleza'y
manualidades.

e Finalizamos la ejecucion del proyecto de
‘Formacion Técnica y Empleabilidad”, en
convenio con la Universidad del Valle, con el
cual se fortalecieron procesos de inclusion
social y laboral de poblaciones vulnerables
pertenecientes a zonas priorizadas del
municipio de Santiago de Cali, a través de
formacion técnica laboral y acompanamiento
psicosocial. El programa apadrind a 60
jovenes, quienes recibieron formacion en
el programa técnico laboral en Asesor de
Mercadeo y Ventas, durante los meses de
julio a diciembre. El programa finalizé con
54 jovenes certificados, de los cuales, 18
realizaron su proceso de pasantia académica
en los supermercados de Comfandi.

e Firmamos convenio con la administracion
del municipio de Yotoco, para culminar
la formacion técnico laboral en Logistica
Empresarial de 8 jévenes del municipio.

e Establecimos alianza con la

Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetivo es homologar a los
egresados de los programas técnicos
laborales de Comfandi en una carrera
profesional y 2 tecnologias, lo que
permitira a los egresados continuar
con su ciclo de formacion profesional.

Realizamos la certificacion de aptitud
ocupacional que acredita como
técnico laboral por competencias a
148 estudiantes de los programas de
Gastronomia, Asistente en Disefo de
Modas y Peluqgueria en las regionales
Cali, Tulua y Cartago.

Realizamos 1.018 consultas
psicolégicas en el programa

de Orientador Psicosocial en 10
empresasy atencion en procesos
formativos en 341 empresas
afiliadas, con el objetivo de brindar
un servicio de acompanamiento
en problematicas individuales y
personales.

Brindamos a nuestros afiliados y sus familias espacios

para apreciar manifestaciones artisticas y culturales,

fomentar el amor por el arte y la lectura, el sentido de

Cultura

mental y fisica.

pertenencia por nuestra esencia regional y nacional y
cuidar, a través del esparcimiento y la diversion, su salud

Durante 2020, y a causa de la pandemia generada por

el COVID-19, transformamos nuestros servicios culturales

hacia un enfoque digital. Implementamos cambios en
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en Braille y lengua de sefas y
encuentros incluyentes, entre otros.

e Dimos apertura a la Biblioteca
Online, una biblioteca publica
100% subsidiada para todo el
Valle del Caucay el pais, con una
coleccion de mas de 20.000 titulos
bibliograficos.

e Impactamos 91.626 personas
en el desarrollo de la Il Jornada

los servicios hacia propuestas innovadoras y Iberoamericana de Bibliotecas

tecnologicas, apuntandole al fomento cultural -
Escolares y Publicas, un evento

y el fortalecimiento de las industrias culturales .
desarrollado en alianza con Cerlalc y

y creativas, mediante escenarios de circulacion
y promocion. Asi:

BiblioTec, donde el tema central fue
la “Transformacion y desafio 2030

e Desarrollamos la estrategia “Comicteca para las bibliotecas en Iberoameérica”.
Online”, espacio de interaccion entre En esta actividad se desarrollaron
artistas nacionales, internacionales y conversatorios, talleres y conferencias
publico aficionado al mundo del comic, la a cargo de invitados nacionales
narrativa grafica y la cultura alternativa, con e internacionales, destacando el
una asistencia de 3.067 personas, de las fortalecimiento de las bibliotecas
cuales, el 60% corresponden a afiliados escolares y publicas como organismos
categorias Ay B. movilizadores de la innovacion

e Dimos lugar a 21 programas de agenda educativa. A este evento asistieron

cultural virtual, con mas de 1.000.000 virtualmente 91.626 personas.

de espectadores, y 56 actividades e Gestamos alianzas y convenios
de convocatoria, con mas de 9.000 para ampliar los servicios a nivel
asistentes. regional, con festivales y ferias

e Atendimos a la poblacion con discapacidad locales, nacionales e internacionales,
como Festival Internacional de
Teatro de Cali, Festival Blues & Folk

2020, Feria Internacional del Libro

desde los programas de Sala Consentidos,
en los que recibimos a 675 personas
con discapacidad visual, auditiva,

cognitiva o de movilidad reducida, desde de Cali, Jornadas Iberoamericana

programas como teatro sonoro, lecturas de Bibliotecas Escolares y Publicas,

multiformato, promocion de lectura Museo la Tertulia y BiblioTec.
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Fomento Empresarial

Conectamos el talento, las ideas y
capacidades de nuestros afiliados y usuarios
con oportunidades de emprendimiento;
conectamos también la busqueda de
oportunidades laborales y el talento
humano de alto valor con empleos

dignos; y construimos tejido empresarial
promoviendo, a través de diversas

practicas, el desarrollo sostenible de nuestro
departamento.

La emergencia sanitaria ocasionada por

el COVID-19, nos movilizo rapidamente a
implementar estrategias para adaptar el
portafolio y dar continuidad a nuestros
servicios de las lineas de Emprendimiento,
Empleabilidad y Consultoria. Es asi como para
seguir adelante, durante 2020:

En empleabilidad

e Crecimos el 9% en efectividad de
contratacion respecto a 2019, al pasar de
56% al 61%, esto a pesar de que el numero
de vacantes disminuyo producto del
impacto que tuvo la Sentencia C-473 de
2019 y la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19 en el comportamiento del
mercado laboral.

e Tuvimos un incremento del 21% en el
indicador de hojas de vida registradas,
debido a las condiciones de desempleo,

y una disminucién del 8% en personas
capacitadas, debido a que la Sentencia
C-473 restringio este derecho Unicamente a

las personas con cotizacion a caja de
compensacion en los ultimos cinco
anos.

Habilitamos mas canales en la ruta
de empleabilidad virtual para dar
mayor facilidad de acceso a los
cesantes, asi como un portal web

y aplicacion movil para facilitar el
registro a los subsidios por desempleo.

Fortalecimos la ruta de inclusion
social de empleo y emprendimiento,
aspecto que permite ampliar las
oportunidades de generacion de
ingresos de poblacion vulnerable,
convirtiéendonos en referentes a nivel
nacional en procesos de inclusion que
impactan el desarrollo profesional y
personal de la poblacion.



e Logramos la inclusion y ubicacién laboral
de 22 personas con discapacidad, sumando
un total de 2.030 personas con discapacidad
ubicadas laboralmente desde 2013,

Garantizamos la atencién de 4.069
emprendedores, presentando un
decrecimiento del 8,83% frente al afno
anterior en el mismo periodo, dado
principalmente por el impacto de la
Sentencia 473 de 2019. A su vez, activamos,
Mmediante diversas actividades comerciales,
el 22,2% de estos emprendimientos
liderados por cesantes, trabajadores afiliados
y estudiantes del instituto técnico, que
permiten impactar en la generacion de
ingresos de las familias vallecaucanas.

Certificamos 808 emprendedores
pertenecientes a poblacion vulnerable
afectada por el conflicto armado, esto
en asocio con la Fundacion Plan, ONG
Internacional, en el marco del proyecto
‘Liderando por la Paz".

Desarrollamos, con la Alcaldia de Palmira,
un proyecto de fortalecimiento empresarial
para 52 tenderos del municipio, a quienes
realizamos la caracterizacion del perfil
emprendedor y acompanamiento psicosocial
para fortalecer su proyecto de vida.

e Habilitamos la pagina web del programa
de emprendimiento CreActivate 4.0,
logrando visibilizar y darle mayor
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dinamizacion comercial a mas de 63
emprendedores que presentan sus
productos de bienesy servicios.

Participamos, en alianza con la
Alcaldia de Palmira, en varias
estrategias para la reactivacion
econémica de las mipymes del
sector hotelero y tenderos.
Durante la pandemia y por medio
de la unidad de gestion, se logro
fortalecer a mas de 15 hoteles con el
programa de Modelo de Aceleracion
Empresarial.

Implementamos el webinar para

la comercializacién y asesoria
empresarial en diversas tematicas
relacionadas con el area de Talento
Humano y Financiero de las
empresas, obteniendo resultados
con mas de 1.200 asistentes y mas de
350 empresas y participacion de 15
ponentes invitados compartiendo sus
testimonios y conocimientos.

e Acompainamos a mas de 100

empresas a través de nuestro
portafolio para promover el
desarrollo organizacional, en
procesos como caracterizacion home
office, clima laboral, medicion de
riesgo psicosocial, levantamiento

de perfiles de cargo, procesos de
seleccion y visitas domiciliarias.



Recreacién

Promovemos la diversion y el sano
esparcimiento de nuestros afiliados y usuarios,
al brindarles espacios y experiencias unicas
que favorecen su conexion y convivencia con el
entorno, y estimulan su equilibrio emocional,
fisico y mental, favoreciendo la cohesion

social y el fortalecimiento de lazos familiares y
comunitarios.

En el marco de la pandemia por el
COVID-19, estudiamos y conocimos todas las
reglamentaciones y protocolos para construir
nuestros lineamientos de bioseguridad,;
asimismo, nos transformamos y llevamos
nuestro portafolio al mundo digital. Abrimos
una linea virtual de actividades individuales
(Comfandi On) y empresariales, entrenamos
a nuestros equipos y lanzamos la figura

de gestores de bioseguridad en centros
recreativos y de hospedaje; ademas, nos
certificamos en las mejores practicas del
Mmanejo de la situacion en nuestros hoteles.

En 2020:

e Alcanzamos una cobertura del 85% frente al
presupuesto en numero de personas, pese al
cierre de los centros por la pandemia (Real:
1.601.825 / Presupuesto: 1.893.032). Nuestra
cobertura en servicios virtuales fue de
1.192.696 personas.

e Desarrollamos estrategias como
‘Rodando por el Valle”, apuesta que
nos permitio entregar subsidios en
alimentacion a los afiliados categorias

Ay B (el pasaporte incluia refrigero

y almuerzo), para que de manera
segura, confiable y accesible pudieran
“rodar” por todo el Valle, con el fin de
conocer nuestros centros recreativos
y ayudar a la reactivacion econémica
del sector. Con esta iniciativa
beneficiamos a 54.474 usuarios y sus
familias:

Categoria A: 55%
Categoria B: 8%
Categoria C: 3%
No afilados:: 34%

Celebramos el Dia del Afiliado por
medio del evento virtual de “Mi valle
en vivo’, alcanzando una cobertura de
27.639 visitantes virtuales.

Celebramos el Dia del Amory la
Amistad con el evento “Love Festival”,

alcanzando una cobertura de 13.886
visitantes virtuales.




Vivienda

Vivimos el sueno de adquirir vivienda propia
con nuestros afiliados y usuarios, facilitandoles
el acceso, promoviendo la movilidad social

e impulsandolos a apropiarse de su nuevo
entorno. Asi construimos juntos tejido social,
comunidades conscientes y ciudadania para
gue nuestras familias vivan en armonia, con
calidad de vida y asegurando planes futuros
para los suyos.

Para seguir adelante y darle continuidad a los
procesos de habilitacion y adjudicacion de
vivienda, durante 2020 adoptamos acciones
en tres ambitos:

1. El despliegue de atencion, orientaciony
acompanamiento de los hogares a distancia,
mediante la utilizacion de diferentes
plataformas tecnoldgicas.

2. La generacion de soluciones digitales para
facilitarles a los hogares la continuidad en sus
procesos de gestion de tramites documentales
y de comunicacion: pagina web transaccional,
gestion de aprobacion de crédito virtual,
chat WhatsAap, firma electrénica docusing,
pagos en linea PSE, recorridos virtuales de la
oferta de proyectos de vivienda, pago en linea
de impuestos, registro y boleta fiscal de los
inmuebles, correo electrénico para los hogares
del proceso de postulacion.

3. Laadopciony la implementacion de manera
diligente de los protocolos de bioseguridad,
para desacelerar la propagacion del COVID-19
en las obras de construccion de los proyectos y
los puntos de atencion de vivienda.
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Mediante la rapida adaptacion al
contexto y la gestion diligente y efectiva
de nuestros equipos, en 2020:

e Incrementamos la asignacion de los
subsidios familiares de vivienda (sfv),
pasando de un presupuesto de 2.000
(sfv), por un valor $52.000 millones,

a 2.587 sfv, por valor de $66.475
millones. Es decir, un incremento de
$14.475 millones a partir del analisis
de la norma.

e Asignamos 15 subsidios familiares
de vivienda en zona rural por $689
millones.

e Construimos, con el apoyo de
aliados estratégicos, 109.477 m? que
representan 1384 soluciones de
vivienda en 8 proyectos de vivienda.

e Entregamos 430 unidades de
vivienda a igual numero de hogares
gue cumplieron su sueno de tener
una solucion de vivienda en los
proyectos de vivienda Comfandi.

e Entregamos 394 soluciones de
vivienda de |los programas del Fondo
Adaptacion Ola Invernal y Plan
Jarillon.

e Acompanamos a 1.500 hogares en
proceso de compra en los proyectos
de vivienda Comfandi, a quienes les
brindamos alternativas y facilidades
en sus compromisos de pago, debido



©

al impacto economico que tuvieron por los
efectos de la pandemia.

e Orientamos a 177 hogares sobre el estado
de su proceso y legalizacion de la compra
de vivienda, por medio de la “Induccion de
procesos”.

e Impactamos 12.974 hogares en el despliegue
de atencion, orientacion y acompanamiento
a distancia, desde el proceso de habilitacion
de la demanda.

e Promovimos las relaciones sanas de los
hogares con el entorno social y ambiental,
construyendo 43.701.69 m? de zonas verdes
en 8 proyectos de vivienda y de 34.440 m? de
urbanismo en el desarrollo de 8 proyectos de
vivienda.

e Conformamos dos redes de apoyo vecinal
en la comunidad de Las Vegas de Comfandi:
red de seguridad y convivencia y red

Crédito

Promovemos la inclusion financiera

y acercamos a nuestras familias a la
materializacion de sus suenos, brindandoles
herramientas para que desarrollen una
conciencia financiera que les permita manejar
Sus recursos con planificacion y priorizacion,
buscando el equilibrio financiero de su
presente y su futuro.

En el marco de la pandemia, seguimos
presentes habilitando las condiciones

ambiental, a través del Programa
del Empoderamiento Social de la
Gerencia de Vivienda.

Fortalecimos las capacidades

de 65 hogares para el cuidado

y la adecuacion responsable

de su vivienda; obligaciones,
responsabilidades y deberes al ser
propietarios de una vivienda, a través
de la estrategia “Induccion técnico-
social”.

Dimos soluciones a los desafios
sociales de la region, creando 2.700
empleos directos en el desarrollo
constructivo de 8 proyectos de
vivienda y contribuyendo al déficit de
vivienda cuantitativa en la region de
Valle del Cauca, con la entrega de 736
soluciones de vivienda.

necesarias para seguir adelante, por
eso, durante 2020:

e Implementamos el proceso de

atencion no presencial, el cual incluyo
la solicitud por medios virtuales y la
firma de pagaré desmaterializado

y recoleccion de soportes
documentales con el proveedor de
mensajeria.



e Implementamos el modulo de Tesoreria de
nuestro sistema de crédito, el cual permitio
el desembolso de los créditos directamente
a cuentas bancarias de nuestros afiliados en
forma diaria, o paga de cheques en cualquier
sucursal Bancolombia en todo el pais.

e Implementamos el extracto de crédito
digital, que llega a los correos electronicos de
nuestros afiliados y con un solo clic pueden
realizar el pago por PSE desde la seguridad y
tranquilidad de su hogar.

e Implementamos el boton de pagos PCC
(Pago con Crédito Comfandi), que les permite
a nuestros afiliados acceder al e-commerce
de establecimientos de comercio aliados a
Comfandi, con beneficios en tasa subsidiada
y descuentos.

Ademas:

e Atendimos un total de 34.656 afiliados.
De los cuales, el 72% son categoria A, 17%
categoria B y 11% categorias C y D.

Subsidios (
&

Abrimos la puerta a oportunidades,
contribuimos a materializar las metas del

hoy y acercamos el alcance de las metas del
manana. Un subsidio alivia cargas econdmicas
y permite la ampliacion de posibilidades y
libertades de eleccion que contribuyen a la
armonia de nuestras familias, acercandolas a
su realizacion.
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e Desembolsamos $32.516 millones a

través de nuestras lineas de crédito,
distribuidos asi:

Credisubsidio: $533 millones
Libranza: $20.815 millones

Cupo rotativo: $11.145 millones

e Otorgamos $1.108 millones en

subsidio a la tasa, y entregamos
alivios financieros por $748 millones.

e Brindamos acceso a los afiliados a

un crédito digital con “cero papel”y
firma de pagaré desmaterializado,
en linea con nuestro compromiso
ambiental.

e Implementamos nuestra tarjeta

Comfandi VISA, que permitira a

los afiliados realizar compras en
comercios nacionales, internacionales
via internet. Asi como efectuar
avances con tasas subsidiadas en red
de cajeros del Grupo AVAL.

Durante 2020:

e Beneficiamos a 15.188 cesantes con el

subsidio de desempleo, representado
en la suma de $45.371 millones.

e Entregamos subsidio en especie

por un monto de $28.729 millones,
impactando a un total de 190.875
afiliados categorias Ay B.
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e Mercadeo: $19.386 millones, con un total de e Entregamos a un promedio de
80.657 usuarios beneficiados. 316.489 personas a cargo al mes, un
Crédito: S1.108 millones, con un total de monto total de $148.130 millones, por

23,952 usuarios beneficiados concepto de subsidio monetario.

e Logramos la apropiacion del 2%
de los subsidios familiares de
vivienda asignados en la vigencia
del aifio 2019, por $1.003.430.677,

acogiéndonos a la nueva norma del

Salud: $548 millones, con un total de 8.398
usuarios beneficiados.

Educacién: S272 millones, con un total de
382 usuarios beneficiados.

Recreacién: $93 millones, con un total de Decreto 1533 de 2019, para destinar
18.683 usuarios beneficiados. recursos de acompainamiento social

Bono Escolar: $7.320 millones, con un total para los hogares.

de 48.803 nifos beneficiados. e Asignamos 15 subsidios familiares

e Incrementamos la asignacion de los de vivienda en zona rural por 5689

subsidios de vivienda, pasando de un millones.

presupuesto de 2.000 subsidios familiares e Superamos la meta estimada en

de vivienda (sfv), por un valor $52.000 ventas de unidades de vivienda en
millones a 2.587 sfv, por valor de $66.475 2%, pasando de 552 a 660 unidades,
millones. Logrando un incremento de y acercando a nuestros usuarios 'y
$14.475 millones, a partir del analisis de la afiliados a la realizacion de su suefo
norma. de obtener casa propia, asi:

|

PROYECTO INMUEBLES

DE VIVIENDA

Megaproyecto

Las Vegas 437 unidades

<9

<9

Saman del lago 106 unidades

<9

Ciudadela del viento 114 unidades

<9

Montellano de Buga 3 unidades
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e Incrementamos la productividad en 236%
en el proceso de legalizacion, tramitando
292 contratos de promesas de compraventa
en solo dos meses; asi mismo, disminuimos
en 66% el tiempo de legalizacién de los

contratos, pasando de 30 a 10 dias,
mediante soluciones digitales como la
firma electronica docusing.

Nuestros servicios son el instrumento
para la consolidacion de nuestras
propuestas de valor. Es a traves de ellos
gue desde la innovacion contribuimos
a la construccion de capacidades para
la armonia de nuestras familiasy la
sostenibilidad de nuestras empresas.
Por eso, es imprescindible contar con
metodologias, informacion y mentes abiertas
y creativas, para construir portafolios que nos
permitan cumplir con nuestra mega de lograr
el 12% de TIR Social.

Por ello, en 2020 gestamos nuestro LabSocial, e Contribuir al fortalecimiento de

un equipo interdisciplinario que, acompafado las propuestas de valor, servicios y
por la academia, avanzdé en los siguientes programas de la Caja, desde la mirada
propodsitos: de un negocio social.
e Promover y guiar el pensamiento del e Proponer herramientasy
desarrollo social en la Organizacion. metodologias a las diferentes areas,

) : rogramas royectos, para fortalecer
e Plantear los lineamientos de la Preg Y proy P

-, . o la toma de decisiones en el marco de
fundamentacion social de la Organizacion.

un negocio social.

e Contribuir a generar conocimiento,

. . e Liderar la puesta en marcha de la
capacidades y competencias en la

L . metodologia, para la medicion del
Organizacion, basadas en pensamiento y

L . impacto social y calculo de la TIR
analisis del desarrollo social.

Social de Comfandi.



En 2020, con la gestion del pensamiento y orientacion social, desde el Lab Social
logramos:

e Entendimiento de la medicién de impacto gue nos permitirdan medir el progreso,
y TIR Social facilitar la comparabilidad y alinear

e Conceptualizacion y definicion de la teoria NUESLros procesos.

de cambio, para incidir en la construccion e Definicion de la metodologia para la
de nuestro nuevo modelo Canvas y gestion de la TIR Social Comfandi

la orientacion social de los planes de e Establecimiento de sinergias con el

Programa Social Plan de Vida (PSPV),
para desarrollar de forma integral una

negocio de nuestras unidades estratégicas
de servicio. Una teoria de cambio es la

descripcion de co6mo se supone que una encuesta multipropdsito que, ademas

intervencion conseguira los resultados de brindarnos los insumos para el

deseados. diseno de intervenciones familiares

e Definicion de los indicadores de resultado pertinentes, nos permita medir el
social: para 5 de las 7 propuestas de valor, impacto de los servicios de desarrollo
definimos 36 indicadores de resultado social, social en las familias intervenidas.

Programa Social Plan de Vida

El Programa Social Plan de Vida (PSPV)
materializa nuestro propodsito y apuesta por la
innovacion social, pues se fundamenta en nuestro
compromiso de ser el aliado que contribuye a la
armonia de las familias y a la sostenibilidad de las
empresas.

A través del PSPV realizamos diagndsticos
socioeconomicos del equipo humano de
nuestras empresas afiliadas, y disehamos para las
necesidades identificadas, planes de accion que
nos permiten empoderar a los trabajadores y sus
familias, y brindarles herramientas para que sean
agentes de su propio desarrollo.

Bajo el enfoque de innovacion social, y para
seguir adelante de manera asertiva, en 2020
trabajamos en la reingenieria del portafolio
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y en el fortalecimiento del modelo de aprovechando herramientas como
operacion del Programa Social Plan de Vida, WhatsApp y los eventos Comfandi
adaptandonos a las nuevas realidades de las On, para que las empresas tuvieran
empresas y las familias. Esto nos permitio: opciones de actividades de bienestar

e Impactar positivamente a 47.431 familias y beneficiar a los trabajadores y sus

categorias Ay B, con una participacion
activa de 264 empresas. A estas empresas

familias. Alcanzamos una participacion
activa de mas de 170 empresas.

llegamos con propuestas acordes a e Brindar acompanamiento constante a
las necesidades en modo, contenido, las empresas, con el apoyo de nuestros
metodologia y tiempos. gestores de calidad de vida, para

seguir adelante en la ejecucion de sus
planes de bienestar. De esta manera,
aportamos a su sostenibilidad,

e Innovar en la manera de ofrecer
contenido educativo y de entretenimiento

impactando positivamente la armonia

de los colaboradores y sus familias.




Para seguir adelante, ubicamos al cliente en el
centro de la prestacion de nuestros servicios

Bajo el enfoque de innovacion social, nuestro cliente se constituye en el centro de
nuestro Modelo de Experiencias y Servicio, con dos objetivos claros: recoger sus
percepciones, apreciaciones, necesidades y expectativas y devolverle un portafolio
pertinente, con procesos agiles, capacidad resolutiva y de una forma diferente.

Estos elementos son la garantia de una experiencia memorable, buscamos establecer
una conexion emocional y generar recuerdos que perduren en cada contacto con

nuestros aliados y usuarios.

Tras un ano de evolucion del Modelo de Experiencia al cliente, hemos logrado alcanzar

los siguientes resultados:

Sobre la QROCESOS ACH £
estrategia

e Definimos la Vision de
experiencia (Elementos de
Experiencia).

e Nos alineamos con la estrategia

de la Caja.

e Lanzamos el Modelo de
Experiencia.

e Realizamos las Métricas
Experiencia del Cliente desde el
CMLI.
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Sobre la comprension del cliente:

Iniciamos el proceso de comprension

@ de la experiencia que vive el cliente, @

03,, profundizando en el conocimiento L7\
del cliente y su relacion con nuestros
servicios.
Elaboramos 12 Journeys? en los @@@
@ gue se reflejan todos los puntos I
de contacto que vive el cliente con
=

nosotros, momento de dolor y niveles
de esfuerzo.

Identificamos 15 arquetipos
de clientes en algunos de
nuestros servicios.

Levantamos 8 Blueprints?,
buscando el analisisy la
solucion de procesos que
impactan la experiencia del
cliente.

Sobre la gestion de la medicion
del Sistema de Gestion de la Voz del Cliente:

Fortalecimos el Sistema de Gestion

de la Voz del Cliente a través de )
/J}’)) la medicion de indicadores de %&

experiencia para la toma de las

decisiones estratégicas en las UES.

Medimos la experiencia del
cliente en 23 servicios de la
Organizacion, con una base de
329.079 encuestas enviadas.

Sobre la gestion del conocimiento

en experiencia del cliente:

Formamos 578 colaboradores en temas de experiencia del cliente.

2 Journey hace referencia al ciclo de compra. Por lo tanto, podemos definir el Customer Journey como el proceso por el que pasa una
Y p P Y P P quep
persona para comprar un producto o adquirir un servicio basandose en una necesidad que se le plantea. Incluye la investigacion y

consideracion de alternativas que hay en el proceso.

3 Blueprint es una técnica que nos permite tener una vision doble sobre la experiencia vivida en el Customer Journey por parte del
cliente. Por otro lado, es tanto la parte visible como la invisible de las acciones que realiza la compania por los diversos actores durante

las interacciones.



Sobre el fortalecimiento en la gestion
de experiencia interna:

Iniciamos la primera
medicion de

experiencia interna
para los procesos de:
Planeacion y Comercial.

Llevamos a cabo el Primer Encuentro de
Embajadores Experiencia del Cliente, una
@E estrategia que busca fortalecer el Sistema
de Gestion de la Experiencia del Cliente al
interior de la Organizacion.

A traves de la alineacion al Modelo de Experiencia del cliente y el diseno de

rutas de experiencia en diferentes areas, logramos resultados muy favorables en
nuestro indicador NPS (indice neto de recomendacion) Customer Effort Score
(indicador de esfuerzo), niveles de experiencia y disminucion de PQRS.

=

Educacién Formal
NPS

+24 puntos
Julio / Octubre

Septiembre / Diciembre

Resultados
NPS

2~y

®

Crédito Comfandi
NPS

CreActivate 4.0
NPS

+10 puntos +15 puntos

Agosto / Diciembre

Resultado niveles de
experiencia y esfuerzo

=

Domicilios Supermercados
Momentos de dolor
-11 puntos

Mayo / Noviembre

j

=) (&

L

N~

Se le tiene Telemedicina
Nivel de esfuerzo Ruta de Experiencia
-11 puntos -91% Envios de 6rdenes puntos

-96% Medios de pago
-77% Llamada cita (pqgrs)

Mayo / Diciembre

Septiembre / Octubre
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Incrementamos en 6 puntos
nuestros resultados de NPS,

pasando de 59% en @ﬁ
2019 a 65% en 2020.

En 2020 recibimos un total de 103.086 PQRS, es decir, una variacion al
alza de 39%. Las principales causas fueron:

@ Direccionamiento de Inconformidad subsidio de emergencia
QQ servicios subsidio de @ﬂ - recurso de reposicion.

emergencia.
== Registro de novedades de afiliacion,

=
@ﬂ Informacidn del pago de =y solicitudes afiliacion.
subsidio monetario.

Frente a las
PQRS recibidas,

logramos la resolucion
del total de los casos,

dejando

de casos
sin resolver.



@

Para seguir adelante, establecemos
alianzas para el desarrollo

Creemos que en red somos y hacemos

mas, por esta razon y con el objetivo

de salir adelante y superar juntos

las adversidades, establecemos

alianzas con otras organizaciones,
con organismos locales, nacionales
e internacionales, nos sumamos

a iniciativas de alto impacto y servimos de

plataforma para la implementacion de

programas que contribuyen al desarrollo.

También participamos en espacios de
construccion de politica publica, buscando incidir

en la creacion de lineamientos e iniciativas que

tengan impacto en el desarrollo de la region.

Estos son algunos de nuestros aliados para el desarrollo:

Asociacion L
Pacto Qlobal Unidos Unidos Nacional de Cajas Asqgauon de
de Naciones S Gestion Humana
: por el Valle por los ODS de Compensacion .
Unidas . . (Acrip)
Familiar (Asocajas)
\u/
O
Asociaciéon Nacional Camara L o
) ) . Comision Comité
Business de Industriales Colombiana de
X . - Vallecaucana por la| | Departamental de
Call to Action (ANDI Seccional la Construccion - ; )
Educacion (CVE) Primera Infancia
Valle del Cauca) (Camacol)

&

Comité
Intergremial y
Empresarial del
Valle

Unidad de Accion
Vallecaucana (UAV)

Asociacion Hotelera
del Valle del Cauca
(Cotelvalle)

T

Propacifico

Comité para la
Recreacion Popular

Fundacion
Bibliotec

®

Fundacion
Empresarios
por la Educacion

Invest Pacific

Red de Cooperacion
Nacional e
Internacional del
Valle del Cauca

Museo
La Tertulia
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Cuidamos nuestro principal
recurso, nuestra gente

ODS 8. GRI102-8,102-36, 102-41, 202-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2,
403-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2

Jamas imaginamos que nos

enfrentariamos a una situacion mundial
sin precedentes, como la que nos
puso de frente la pandemia por

el COVID-19. El cierre de nuestras
operaciones en sedes recreativas,
educativas y oficinas marco para
siempre el inicio de un tiempo

de transformaciones. Hoy, un ano
después, miramos con orgullo lo
gue hemos crecido y evolucionado
COMoO organizacion, como personasy
como sociedad.

La clave para superar todos los retos: contar con un equipo humano
comprometido, competente y de alto valor. 3.950 colaboradores que
diariamente unieron sus esfuerzos para cumplir nuestros objetivos, el
proposito superior y los suenos que nos unen como Organizacion.

Nos separamos fisicamente, pero nos unimos mMmas que nunca desde el
corazony las intenciones. Cuidar a nuestra gente, a sus familias, cuidar sus
empleos y su salud mental siempre ha sido nuestro propdsito, pero ahora
cobraba mas fuerza e importancia, y estar presentes a través del mundo
digital se convirtid en nuestro foco.

Para seguir adelante desarrollamos practicas laborales que fortalecieran

el ejercicio de sus derechos y generaran, en medio de la incertidumbre,

un clima de tranquilidad. Ademas, nos enfocamos en la apropiacion de
nuestro ADN cultural, declarando tres elementos fundamentales que nos
hacen unicos y nos impulsan a continuar: responsabilidad con los resultados,
pertenencia y recursividad para la innovacion.

Bajo este contexto, lanzamos la estrategia “Estamos contigo”, un plan
de acompanamiento integral que dispone de diversas herramientas para
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facilitar a nuestro equipo el desarrollo de su
trabajo, manteniendo la productividad y los
resultados bajo modalidades distintas a las
convencionales, sobrellevar el aislamiento

social, superar episodios de estrés o ansiedad y

cuidar su salud mental.

Esta estrategia incluye acompanamiento
psicoldgico, involucramiento directo de

los lideres —quienes fueron capacitados en
técnicas para ayudar—, una red de apoyo a
través de nuestro voluntariado corporativo,
desarrollo de actividades ludicas y recreativas,
apertura de canales permanentes de
acompanamiento, como
estamoscontigo@comfandi.com.co, entre
otros.

En apoyo a este enfoque de cuidado,
lanzamos y modificamos medidas efr que
nos permitieran hacer mas optimo el trabajo
desde la virtualidad y seguir protegiendo a los
nuestros. Estas medidas hacen referencia a:

Estrategia de
prevencion COVID-19

e Desarrollo de didlogos de
humanizacion y conciliacion efr con
lideres (entendimiento del impacto
de la flexibilidad laboral, cuidado de
las personas).

e Medicion de Flexibilidad Laboral,
con el fin de conocer el impacto
del trabajo en casa, en la familiay
determinacion de planes de accion.

e Formalizacion de la Medida de
Trabajo en Casa.

e Formacion en manejo de
herramientas tecnoldgicas como
impacto en la productividad.

e Proceso virtual para la solicitud de
prestaciones extralegales.

e Concursos y eventos por plataformas
digitales.

e Implementacion de las Normas para
reuniones virtuales efectivas.

Desde febrero 2020 iniciamos el proceso de reconocimiento y adopcion de las medidas

y de la normatividad para la mitigacion de la propagacion del COVID-19, realizando los

siguientes ajustes:

e Diseino e implementacién de
7 protocolos de bioseguridad
para cada una de las Unidades
Estratégicas de Servicio.

e Adecuaciones locativas gue nos
permitieron el cumplimiento de las

principales medidas de bioseguridad:

—o Higiene y desinfeccion de manos, con
instalacion de dispensadores de gel en todas las
sedes.

—o Lavado de manos, con la instalacion de
protocolos de lavado de manos en todos los
banos de Comfandi.

—0 Demarcacion de puestos de trabajo, para
cumplimiento de distanciamiento fisico.



—O0 Senalizacion para socializar las medidas
de bioseguridad.

o Gestores de bioseguridad: A través
de estrategias ludicas y pedagogicas
presenciales, socializamos las medidas
y los protocolos de bioseguridad en las
sedes. Para este ejercicio delegamos
lideres encargados de velar por el
cumplimiento de los criterios y pautas
establecidos.

e Caracterizacion de colaboradores para
identificacion de vulnerabilidades:
Caracterizamos 4.300 colaboradores,
identificando factores de riesgo frente al
COVID-19, y establecimos medidas para

/
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la prevencion de materializacion de
riesgos.

Desarrollamos un plan de capacitaciéon
y sensibilizacién para el cuidado en
tiempos de pandemia (estrategia
virtual), acompanado por nuestra
Aseguradora de Riesgos Laborales.
Alcanzamos un cumplimiento del 98%
en cobertura.

Lanzamos la estrategia de reporte
virtual de casos probables y
confirmados para COVID-19 y
realizamos seguimiento epidemioldgico
a 2.200 colaboradores, prestandoles
orientacion medica telefonica desde
seguridad y salud en el trabajo.

Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST)

En apoyo a los lineamientos implementados para la prevencion del COVID-19, y

con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas preventivas por parte
de la Organizacion, activamos nuestro Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo, desarrollando reuniones semanales en las que se generaban propuestas

para el cuidado de los colaboradores. EI 100% de nuestros colaboradores fue

objeto de control por parte de la Organizacion, desde el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Numero de
representantes
por la empresa

gue conforman el

COPASST:

5 5

NuUmero de
representantes por
los colaboradores
gue conforman el
COPASST:

Numero total
de personas
gue conforman
el COPASST:

10




o

Ademas, ejecutamos programas que nos permitieron controlar los
factores de riesgo y dieron lugar a la creacion de habitos saludables.

.@ Programa prevencion de riesgo Programa de
bioldgico %

capacitacion en SST
transversal.

Programa de prevencion de

=

lesiones osteomusculares

Implementacion

del modelo de

Programa prevencion de riesgo organizacion saludable
@ para la gestion de la

salud y adopcion de

habitos saludables.

G

guimico (fase de diagnostico)

Programa proveedores
y contratistas para el

f\ii'.a cumplimiento de normas
=) L
de SST (fase de diseno para

implementacion).
Tasa de accidentalidad laboral
La implementacion de medidas de autocuidado y prevencion nos arrojo
como resultado una reduccion en el numero de accidentes laborales con
respecto a 2019 en 0,98 puntos, lo que representd el 339 menos en la
frecuencia de accidentalidad.

Tasa de accidentalidad laboral 2020 Tasa de incidencia de enfermedad laboral (EL)
Resultados 2019 Resultados 2020 Resultados 2019 Resultados 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres  Hombres Mujeres

0 12 34 50

4,5 52 44 34

El compromiso de cuidarnos se
quedod en nuestro ADN,
somos una organizacion saludable.
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Adicional al enfoque de cuidado integral qgue hemos mantenido frente a

nuestros colaboradores y grupos de interés a lo largo de la pandemia, en 2020
nos trazamos un objetivo estratégico y es el de consolidarnos como empresa
familiarmente responsable que promueve el cuidado como estilo de vida, en el
marco de cumplimiento de los objetivos corporativos, convirtiéndonos en una

organizacion saludable.

elr
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Promover el

@ cuidado de la salud
Bienestar

Bajo este marco, nos comprometemos
Ccomo organizacion a contribuir

a la adopcion de estilos de vida

para el bienestar y el buen vivir de
nuestros colaboradores, permitiendo
gue se generen comportamientos
saludables que impacten su estado
de salud fisica, mental y social. Como
organizacion saludable, impulsamos
la implementacion de programas
enmarcados en la prevencion

del riesgo cardiovascular y otras
enfermedades no transmisibles, con
la finalidad de afianzar el cuidado
de si mismos, el cuidado del otroy
del entorno, abordando de manera

L2

Un modelo de gestién que

ﬁgﬂ Calidaddevida ——— Organizacion
Saludable

Corresponsabilidad
Compormiso mutuo
Beneficio en doble via

permite la integracién con
otros sistemas

Equilibrio
Seguridad

Productividad ‘f@

holistica los habitos y decisiones que
favorezcan la sensibilizacion y reflexion
de los colaboradores hacia el cuidado
de la vida.

Con este objetivo claro, establecimos

un plan de accion y una ruta de
cumplimiento que nos lleve a la
implementacion del programa de
promocion de habitos y estilos de vida
saludable y a la certificacion como
organizacion saludable, otorgada por
la Fundacion Colombiana del Corazon e
impulsada por la Sociedad Colombiana
de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular.

En 2020 avanzamos hacia la
certificacion en los siguientes frentes:



Liderazgo

Diagnostico

5 Planificacion y disefio

Consolidarnos como
una organizacion
saludable que
promueve el cuidado
como estilo de vida.

Desarrollo
e implementacion

Evaluacion resultados

Seguimientos y
medicion de resultado

Auditoria

» Compromiso del comité directivo
* Designacion de responsables

* Examenes de laboratorio

* Valoracion médica ocupacional

* Encuesta de percepcion y estilos
de vida saludables

* Construccion de bitacora - Guia PCOS

« Disefio de la planeacion y documentacion

* Recursos (presupuesto)

* Ejecuacion Sistema de Gestion
y pilares del cuidado 2021-2022

* Gestion de indicadores
* Revision por la direccion

* Auditoria interna, Planes de mejora
* Acciones correctivas y/o preventivas

* Certificacion

Para seguir adelante, fortalecimos

nuestro modelo efr

Somos una empresa familiarmente
responsable y garantizamos que
nuestro equipo humano cuenta con
todas las condiciones necesarias

en competencias, conocimiento y
actitudes, y disponga de medidas

gue faciliten el equilibrio de su vida
personal, familiar y laboral, para que, en
coherencia con el proposito corporativo
y desde todos procesos, podamos
aportar a la armonia de nuestros

colaboradores y sus familias y a la
sostenibilidad de la Caja.

Focalizamos nuestro esfuerzo en el
liderazgo conciliador y humanizado,
impulsando practicas que generen
cambios culturales, sobre la base
de que el propdsito de vida de

cada colaborador es un elemento

movilizador para el alcance de nuestros

resultados.



La efectiva gestion de nuestro modelo efr en
2020, nos permitié convertirnos en la primera
Caja de Compensacion Familiar en conseguir

el nivel de Excelencia A en la certificacion efr

(empresa familiarmente responsable) que
otorga la Fundaciéon Masfamilia de Espaiia.
Es un orgullo alcanzar este logro que nos

permite sumarnos al listado de organizaciones

certificadas en el mundo.

Solo 34 de 829 organizaciones efr estan
en nivel de excelencia. En Colombia, solo
7 de 85 organizaciones certificadas han
alcanzado esta distincién.

En estos tres anos de certificacion hemos
ratificado y demostrado nuestro compromiso
efr, evidenciando una evolucion de la

gestion del Modelo, como factor estratégico
inmerso en nuestra cultura organizacional.

La propuesta de valor al colaboradory las
iniciativas de conciliacion que brindamos

a traves de las medidas efr, son cada vez

mas robustas y buscan dar respuesta a las
necesidades y expectativas de nuestro talento
humano, al igual que el de sus familias.

©® mmmew 2020

Este nivel de certificacion valora toda

la gestion realizada frente al amplio
catalogo de medidas conciliadoras
dispuestas para nuestros colaboradores,
la relevancia de los indicadores propios
de conciliacion y el compromiso

desde la Alta Direccion con la gestion
efr. Ademas, la apuesta por ser una
organizacion prescriptora que extiende
las buenas practicas y los beneficios

de esta iniciativa a nuestras empresas
afiliadas, aportando a la extension de la
cultura efr en la cadena de valor.

Como parte de las medidas efry de
nuestro compromiso con el bienestary
la armonia de nuestros colaboradores
y sus familias, les brindamos a nuestros
equipos estabilidad laboral, empleos
formales con contratos y condiciones
laborales dignas que parten de un
salario minimo superior al establecido
legalmente.

$877.803

$ O
&4

Salario minimo Comfandi:

$898.620




Ademas, les brindamos beneficios extralegales que disminuyen sus cargas
economicas, aportandoles satisfaccion y tranquilidad. En 2020 entregamos
un total de

T\ $15.740.090.024

ﬁ en beneficios al personal, asi:
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2020
Beneficios prestaciones Beneficiados valor (§)
extralegales

Auxilio para Servicios Complementarios

de Salud 389 389.338.509
Auxilio de lentes 643 72.895.837
Auxilio de teletrabajo 56 15.575.800
Auxilio de matrimonio 26 29.135.005
Auxilio de defuncion 17 5293.800
Auxilios educativos colegios Comfandi 17 19.620.160
Auxilios educativos para colaboradores 280 278.163.069
Auxilio de escolaridad 2231 523.505.400
Creédito de medicamentos 1325 424251545
Préstamos por calamidad 13 13.887.045
Préstamo educativo 375 62.818.701
Credito de vivienda 4 62.075.059
Cafeteria subsidiada 2283 373.855.710
Préstamo de abarrotes 1464 757.621235
Pdliza de seguro de vida 4327 295237267
Prima de vacaciones 4327 5.018.742.025
Bonificacion de Navidad 3984 5.072136.624
Bonificacion de antiguedad 189 2.376.568.780
Permiso por matrimonio 24 6.729.110
Licencia de calamidad ampliada para la

atencion de enfermedades catastroficas 15 4714.402

de hijos



Buscamos el desarrollo
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integral de nuestros equipos

El desarrollo continuo e integral de
nuestros colaboradores y sus familias
Nos inspira, por eso le apostamos a la
formacion de nuestro recurso humano,
buscando un equilibrio entre sus
actitudes, conocimientos, habilidades y
exigencias de su rol.

En 2020, fortalecimos la Escuela
Corporativa Comfandi, la cual

esta orientada a desarrollar a los
colaboradores a través de procesos
formativos que aporten a la estrategia
corporativa, al conocimiento practico
de las unidades de negocio y areas de

Yo puedo dar el primer paso

la Cajay a fortalecer los imperativos de
nuestra Cultura Organizacional. Este
modelo se sustenta en una estructura
curricular integral y secuencial y recoge
la perspectiva de desarrollo de carrera.

En el marco de la Escuela Corporativa
contamos con tres momentos de
formacion del colaborador:

e Induccioén: Yo puedo dar el primer
paso.

e Entrenamiento: Yo puedo aprender
cosas nuevas.

e Capacitacion: Yo puedo conocer mas.

Continuamos formando al nuevo colaborador en la cultura corporativa y las

politicas organizacionales, motivandolo a comprometerse con el propdsito y

la MEGA, a través de cursos corporativos virtuales: induccion corporativa Comfandi,

gestion ética, proteccion de datos personales, higiene de manos, modelo efry

Sarlaft.

Yo puedo aprender cosas nuevas

Llevamos a cabo la Escuela de Lideres- Ruta T un camino a la transformacion.

Nuestro recorrido empezo en febrero de 2020: Identificamos las oportunidades de

mejora en la medicion de percepcion de liderazgo y en el autodiagnostico;
consolidamos las percepciones de nuestros colaboradores respecto al perfil del

lider Comfandi; y entregamos los resultados a los lideres.



A partir de alli, construimos nuestro
programa de lideres de manera

virtual, completamos 8 sesiones
dedicadas a los lideres y a fortalecer los
aspectos que cada uno priorizd y con
los siguientes componentes tematicos:

1. Reconocer las caracteristicas del Lider
Comfandi.

2. Aplicar herramientas para el
fortalecimiento del rol como lider
Comfandi.

3. Reconocer la importancia de inspirar
e influir a los equipos mediante el
ejemplo y actitud.

Yo puedo conocer mas

Desarrollar un comportamiento
coherente entre lo que dice y hace.

Escuchar y gestionar las expectativas
del equipo.

Acompanary aportar al desarrollo del
equipo.
Motivar a identificar mejores formas de

realizar su trabajo.

Gestionar efectivamente los procesos a
cargo, superando el rol operativo.

Desarrollamos formaciones técnicas y de requerimiento normativo de las areas, asi
como entrenamientos en diversos ambitos para el desempeno en los cargos. Con
estos programas impartimos a nuestros colaboradores 31.382 horas de formacion.

Categoria laboral Mujeres
Estratégico 87
Tactico 249
Tactico Operacional 11.369

Soporte 11.265

Hombres
89
12
5.087
3126
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La pasion con la que trabajamos
se refleja en los resultados

e EN 2020,y bajo el enfoque de cuidado de nuestros colaboradores y de sus puestos de
trabajo, logramos una disminucion de nuestra tasa de rotacién, la cual disminuyé,
pasando de 7,84 % a 6,68 %.

Rotacion desagregada por género, edad y regiéon

18 a 30 afios Mayores de 50 afios
Ubicacién H M Total Ubicacion H M Total
cALl 8 | 27 45 BUENAVENTURA 1 1
CALIMA 1 BUGA 1
CARTAGO 2 2 4 cALl 2 5 7
JAMUNDI . . JAMUNDI 1 1
PALMIRA 1 1 2 PALMIRA 1 1
TULUA 2 2 TULUA 1 1
Total general 22 33 55 Total general 5 7 12

® Generamos 104 promociones de
colaboradores a nuevos roles, dando

Ubicacién H M Total continuidad a nuestra apuesta por el

desarrollo del talento interno.

31a 50 anos

BUGCA 4

BUGCALAGRANDE 2 2 ® Vinculamos 12 jévenes que

CALI 26 53 79 terminaron su contrato de

CALIMA 1 1 aprendizaje en diversos cargos de la
CANDELARIA 1 1 Organizacion.

CARTAGO 3 3 6 ® Ajustamos nuestro proceso de
JAMUNDI 1 1 seleccion a la virtualidad requerida
PALMIRA 1 2 3 para las nuevas dinamicas.

PASTO 1 1 e Continuamos mejorando nuestro
TULUA 3 5 8 indicador de oportunidad, a través de
YUMBO 1 2 la implementacién de estrategias de
Total general 34 74 108 atraccion de talento y fortalecimiento

de marca empleadora



Para seguir adelante, nos enfocamos
en el mejoramiento continuo

Implementamos multiples estrategias
para el mejoramiento continuo

de las capacidades y aptitudes de
nuestros colaboradores. Evaluamos

el desempeno y el desarrollo
profesional de nuestros equipos en
todas las categorias, y a partir de las
oportunidades de mejora identificadas,
construimos planes de desarrollo que
permitan el mejoramiento continuo de
sus competencias.

En 2020 fortalecimos

la metodologia y las herramientas
de medicion para la gestion del
desempeno individual, con el fin
de objetivizar cada vez mas la
identificacion de un “buen desempeno”.
Las evaluaciones de desempeno por
categoria ocupacional se desarrollaron
de la siguiente forma:

Categoria ocupacional MUJERES HOMBRES
Estratégico 8 19
Tactico 23 23
Tactico Operacional 1.091 594
Soporte 1190 571

Para seguir adelante, vivimos la solidaridad

y el trabajo en equipo

Con nuestro Programa de Voluntariado Corporativo Comfandi, nos hemos
convertido en la mano amiga en accion de las comunidades que nos
necesitan. Este programa materializa el cumplimiento de nuestro proposito

corporativo y los propodsitos personales de nuestro equipo, reafirmando la
pertenencia, la identidad y el sentir social de trabajar por el otro. A través
de diversas actividades, entregamos nuestro tiempo, capacidades, talentos
y ayudas, con el fin de llevar bienestar y alegria a comunidades vulnerables
y contribuir a la construccion de un mundo mas equitativo, humano e

incluyente.
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En 2020:
Nos unimos
por el Valle:

Con el apoyo de los colaboradores Comfandi, proveedores y

otros aliados, logramos la entrega de 2.220 mercados, con una

composicion nutricional completa, a familias vulnerables de

23 municipios del departamento, Ilevandoles esperanza en
medio de la incertidumbre por el COVID-19.

El cuidado
nuestra bandera:

Aportamos a la salud y la seguridad de los ninos de

las fundaciones Luis David y Manos que Crean Suenos,

entregando un total de 250 kits de elementos de aseo y

una charla de seguridad a los cuidadores de los nifios con
discapacidad.

Fuimos la Mano Amiga
del medio ambiente:

Fuimos la Mano Amiga del medio ambiente: nos unimos con
el voluntariado regional de la ANDI a una gran siembra virtual
simultanea, sumando esfuerzos y aportes econdmicos para la

reforestacion de biorregiones de gran importancia. Un total de

2.000 arboles nativos fueron sembrados, asi como asegurado su

Mmantenimiento.

Encendimos una
luz en Navidad:
En diciembre encendimos las luces y entregamos 316
anchetas navidenas a las fundaciones Alianzas Solidarias, Valle
Futuro y Funcolven. Estas funcionan como hogares de paso
y comedores comunitarios para madres gestantes, adultos
mayores, NiNos y migrantes.

Apoyamos con las donaciones en dinero de nuestro fondo de
colaboradores voluntarios a 33 colaboradores y sus familias, que
atravesaban situaciones de calamidad. En ayudas entregamos
un Mmonto total de $19.522.000, y en préstamos otorgamos un
total de $3.602.000.

En 2021, nuestro compromiso continua, porgque seguimos
trabajando unidos con espiritu solidario y liderazgo
consciente, impactando positivamente nuestra region.



Generamos conciencia
y actitud ambiental

ODS 13. GRI'102-11, 301-2, 302-1, 302-3, 303-1, 302-4, 306-1, 306-2, 306-4

Para seguir adelante, tenemos la
responsabilidad de promover una
transformacion cultural, en la que
el cuidado por nosotros mismos,
por los demas y por el ambiente
esté en el primer renglon de
importancia. Eso hacen las
empresas con proposito, buscan
el bienestar de sus colaboradores,
la comunidad y el planeta, en un
contexto donde las problematicas
ambientales y la desigualdad
amenazan nuestra sostenibilidad
futura.

Por esta razon, en Comfandi implementamos

y utilizar eficientemente

estrategias participativas que nos permitan
convertir en habitos las medidas amigables
con el medio ambiente. Queremos que,
donde estemos presentes, nuestros

Nnuestros recursos.

La generacion de
conciencia ambiental

colaboradores y grupos de interés adopten s nuestro compromiso,

una postura que refleje sus valores por eso, nuestra politica y

ambientales, orientados a proteger, preservar programa ambiental estan

orientados a:

e Educar, es decir, ampliar el conocimiento sobre los problemas relacionados con
el medio ambiente.

e Implementar estrategias para resolver los problemas ambientales identificados
en nuestro contexto.

® Promover el sentido de la responsabilidad para llevar a la practica y mantener
en el tiempo las medidas que contrarresten los impactos ambientales negativos.
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Educar
Implementamos estrategias propuestas, para lograr mayores
de comunicacion disruptivas impactos positivos.

y experienciales para nuestros En 2020, con nuestro programa

colaboradores. A traves de ellas ambiental Haz Eco, fortalecimos el

difundimos practicas ecoeficientes enfoque preventivo y apalancamos
acciones de economia circulary

cierre de ciclo desde casa, asi como

gue podemos implementar tanto
en nuestro quehacer laboral como
en los espacios familiares y sociales. estrategias de reduccion, reutilizacion,
Las campanas buscan educary

generar conciencia, asi como también

reciclaje y recuperacion, las cuales
contribuyeron en gran medida al
promover la réplica de las acciones alcance de nuestros resultados de

ecoeficiencia.

Implementar y promover

Buscamos continuamente nuevas practicas que podamos implementar desde
nuestros procesos, para multiplicar los impactos positivos en el medio ambiente,
pues estamos convencidos de que la mejor forma de educar, generar conciencia
y promover la réplica de practicas responsables es a partir del ejemplo.

Para seguir adelante, usamos de forma
responsable y eficiente nuestros recursos

Eficiencia energética

Adelantamos campanas de sensibilizacion y jornadas de seguimiento y

control de metas frente al consumo responsable y eficiente de la energia con
colaboradores. Ademas, pusimos en marcha estrategias de eficiencia energética,
desconexion remunerada y apagado remoto, lo que nos representd un ahorro
de energia equivalente a $11.000.000 semestrales.



Consumo por tipo de fuente en MWh*
2019 2020

Energia eléctrica 26.260 MWh 21.882 MWh
Gas natural domiciliario 2.908 MWh 3.405 MWh

Energias alternativas

El futuro de la humanidad y del planeta depende de la manera en la que
produzcamos energia. Un sistema energético fiable, asequible y descarbonizado
es fundamental. En Comfandi somos conscientes de esta realidad, por eso,
fortaleciendo nuestro compromiso con la preservacion y proteccion del medio
ambiente, iniciamos la implementacion de un proyecto fotovoltaico con paneles
solares en el supermercado Comfandi Torres, cuya generacion de energia
representa un ahorro de 50,3 t CO,, lo que equivale a la siembra de 2.414
arboles al aho.

Uso eficiente del agua

Mediante campanas de prevencion, continuamos fomentando el ahorro
del agua. Ademas, realizamos de manera frecuente controles estrictos para
determinar si se han presentado derrames de sustancias contaminantes en
nuestras fuentes de aprovisionamiento: aguas superficiales, subterraneas y
acueducto.

En 2020 logramos la reduccion del 21% en el consumo de agua, lo que se
traduce en 75.055 m®.

4 Los datos suministrados estan expresados en miles y corresponden a todas las sedes de la Organizacion en las que hay consumo de gas 'y
energia. El incremento del consumo de gas se debe a la apertura de dos cursos de cocina en las sedes de Tulua y San Nicolas (Cali.
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Fuentes de captacion de agua (consumo m3/aiio)

2019 2020
Aguas superficiales 319.000 52188
Aguas subterraneas 285.000 77.575
Acueducto 244.014 191.914

Minimizacion y control de vertimientos

Trabajamos para tener un adecuado control de los vertimientos liquidos
gue generamos en los centros recreativos. Dichos vertimientos se realizan
en concordancia con los procesos establecidos en la normatividad
ambiental y sanitaria vigente.

. . Volumen 2019 Volumen 2020
Destino Tratamiento . .
m m
Fuentes de aguas  Biodiscosy
o ] 121.095 61.937
superficiales meétodo natural
Infiltracion al suelo Métodos naturales 5.865 8.830

Manejo adecuado de nuestros residuos

Adelantamos la actualizacion de:

ﬁl’\l’\
o

oj|o

Plan de Gestion Integral de  fPara Unidades Estrategicas -
Residuos Sdélidos (PGIRS) las de Servicio (UES) By v Mercadeo,

en las que implementamos un programa de gestion
de residuos para cada punto de servicio.



Generacion de residuos no Generacion de residuos no
peligrosos 2019 (kg) peligrosos 2020 (kg)

2.598.364 2.181.092

La cantidad de residuos generados durante 2019 corresponden a:
e Residuos ordinarios: 2.200.902 kg

e Residuos reciclables: 377.476 kg

La cantidad de residuos generados durante 2020 corresponden a:
e Residuos ordinarios: 1.859.000 kg

e Residuos reciclables: 320.923 kg

Disposicion de residuos no peligrosos

Para la separacion y adecuada disposicion de los residuos recuperables,
contamos con una ruta selectiva en todos los puntos de servicio de la Caja.

Gl e

Carton, papel, plastico, vidrio, Metales pesados, baterias
metales ferrosos y no ferrosos. secas y aceites.
Método de disposicion: Método de disposicion:
reciclaje de recuperaciéon de

253.782 kg 14.088 kg

Pilas
Disposicion en
celda de seguridad:

3 kg
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Disposicion de residuos peligrosos

Contamos con proveedores externos especializados que se encargan de la

recoleccion, tratamiento y transporte de nuestros residuos peligrosos.

Generacion de residuos peligrosos
2019 (kg)

349.587

Generacion de residuos
peligrosos 2020 (kg)

276.903

La disminucion en la generacion corresponde a 60 % al cierre de

puntos de servicio, y el 40 % adicional a actividades de capacitaciony
concientizacion en la gestion adecuada de los residuos.

Residuos peligrosos por tipo y peso

Residuo Peso (kg)

(&) B

- 178.279
- 20.892
RAEE o 5.128
- 26.069
- 6.533
Metales pesados - 074
- 26.069
11.936

Pilas - 747
- 1.355

Biosanitarios

Anatomopatolégicos

Reactivos

Cortopunzantes

Quimicos liquidos

Farmacos y contenedores

Luminarias

Tratamiento

L7

Residuos hospitalarios

e Anatomopatolégicos,
cortopunzantes, farmacos
y reactivos: tratamiento
de termodestruccion por
incineracion.

e Biosanitarios:
desactivacion por
microondas.

e RAEE: reciclajey
recuperacion.

e Luminarias y bombillos
ahorradores: recuperacion.



Para seguir adelante, protegemos la
sostenibilidad futura de nuestros ecosistemas

Teniendo en cuenta la importancia
gue tienen las abejas en los procesos
de polinizaciony, por ende, del
sostenimiento de los ecosistemas

y cultivos, la Caja tomo la decision
de protegerlas y darles un manejo
adecuado a las colmenas encontradas
en los puntos de servicio, ya que
pueden generar emergencias a
nuestros colaboradores y publico en
general debido a las picaduras. Para
es0, y en conjunto con el proveedor
de control de plagas, se implementa
un proceso de control, recuperacion
y reubicacion de las colmenas. En el

control se recuperan las colmenas, se
almacenan en cajas especiales para

el transporte y posterior traslado a un
centro de recuperaciéon y cuarentena.
Después de 15 dias de recuperacion,
las colmenas se reubican en diferentes
sitios, algunas se dejan en cajas mas
grandes para que tengan mayor
desarrollo, otras son trasladadas a
zonas forestales protegidas y/o a
nuevos apiarios que forman parte del
programa “Adopta una Colmena de
Abejas’. Durante 2020 se trasladaron 12
colmenas de abejas y un enjambre de
avispas.

Capacitacion a colaboradores

Como parte de nuestra estrategia ambiental, durante 2020 realizamos 83

capacitaciones en temas relacionados con la buena gestion de recursos

y la apropiacion de la cultura del cuidado del medio ambiente. Con esta
estrategia se impactaron 1.527 colaboradores.

Nimero de
capacitaciones

Tema

Consumo responsable de agua
Consumo responsable de energia
Gestion ambiental

Gestion de residuos

Gestion de vertimientos
Indicadores de gestion

Total

Numero de colaboradores
capacitados

88 1437
74 1.345
38 682
218 5.055
91 1467
1 1
510 9.987



o

Para seguir adelante, invertimos
en nuestro futuro

/

e 2020

Ademas de implementar iniciativas ambientales que nos permitan lograr
sostenibles y de generar conciencia eficiencias organizacionales, al tiempo
ambiental, en Comfandi estamos gue generan un impacto positivo en el
comprometidos con la conservacion medio ambiente, al mitigar, prevenir o
de recursos, tanto renovables como controlar el uso de recursos involucrados
no renovables, y el aseguramiento en nuestra operacion.

de la existencia de los ecosistemas
de los cuales dependemos. Por
esta razon, realizamos inversiones

Resultados 2019

Objetivo de la inversion ($ millones)

Adecuacion y mantenimiento UTR 36.827.198
Mantenimiento sistemas de tratamiento de

) 392.984.956
aguas residuales
TOTAL 429.812.154

GRACIAS

En 2020 efectuamos inversiones
ambientales en los siguientes frentes:

Resultados 2020
($ millones)

16.330.270

154.929.509

171.259.779
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