ACTUALIZACION
CERTIFICADO ESCOLAR



Ingreso al portal

Ingrese al portal personas

Ingresa con tus datos al portal personas por Portal Personas
medio del siguiente enlace
. . . Tipo de documento

https://afiliaciones.comfandi.com.co/Perso S
ns/#/, en caso de que olvides tu .

umero de documenio
contrasefa da clic en “Olvide mi clave” y Ndmero de documenta
recibiras un correo electronico para _
reestablecerlas. Clave

El campo es abfigatono
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Gestién de afiliados //// %

%
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Actualizacion datos persona a cargo

Paso 1
Para actualizar el certificado escolar de tu beneficiario, da clic en el botén de “Editar” identificado
por un lapiz , ubicado en la parte izquierda del tipo de documento del beneficiario
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ACTUALIZACION CERTIFICADO
ESCOLAR
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Actualizacion datos persona a cargo

Paso 2 Actualizacion de datos
En esta pantalla se visualizara la ventana de (1]
edicion. Si no desea continuar con la edicion e
haga clic en “Cancelar”. P ,
Si desea continuar con la edicién, modifique e
el formulario.
Los campos editables son: s Ex
» Nivel de escolaridad o
Alli tiene que seleccionar el afo escolar que Primer
esta cursando el beneficiario. — —
educacion ki
Haga clic en “Siguiente”
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Actualizacion datos persona a cargo

Paso 3

En esta ventana debes adjuntar el certificado escolar.

Haga clic en “Guardar”

Actualizacion de datos

Recuerda que el certificado
escolar debe tener el numero de
identificacion del beneficiario .

Carga de documentos

Il Carga de documentos

/ Certificado escolar para PAC entre 12y 18 afios
/ Mo =2 aligit archivo
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G sistema  mostrara D

mensaje emergente con el
numero del radicado, con el
ual se le realiza seguimiento
tu soIctud Da clic en
“Aceptar” para salir.
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Consultas de radicado

‘ -
Tw
| -n Oestion Afiiados En este mo d I p d l ar
seguimiento a las solicitu d hechas
%) Consu ta Radicados atra d | portal per
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Consultas de radicado %////// ///é

4

botdn busqueda

y
Para consultar los radicados puede navegar por cualquiera de los filtros , haciendo clic en el //// //
@

_

Tipo de Soficitud Nro Radicado
Seleccione b Nro Radicado
E=ztado de [a Solicitud MNombre y/o Apellido
Seleccions b MNombre yio Apellido
Fecha Solicitud Inicial Fecha Solicitud Final
ddimmfaaaa IEl ddimmiaaas
= Nro Radicado - Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Soficitud Tipo Documento Ho Documento Nombres y Apellidos
(1) 12554 Ratim de PAC Solicitud de retiro 1840872020 Cedoia de Ciudadanis 1176542824 FILOTO HIJOBLOQUED PILOTOAINIC CINCO

La columna “estado de la solicitud” le dara la informacién del estado de su tramite

mc mfandi:



Reemplazo de documentos

Para realizar el reemplazo de documentos devueltos, en una
solicitud de radicado, haga clic en “Ver”.

Tipo de Soficitud Nro Radicado

Seleccione had Nro Radicado

Estado de la Soliciud MNombre yio Apellido

Seleccione ~ Mombre yio Apellido

Fecha Solicitud Inicial Fecha Solficitud Final

ddmm/azaz dd/mm/aaza

Nro Radicada - Tipa de Solicitud Estado de 13 Solicitud Fecha Solicitud

Tipo Documento Mo Documenta MHombres y Apeilidos

=

12554 Ratiro d= PAC Devuelto VORI T20 Céduls de Ciudadaniz 11785420324 FILOTO HIJOBLOQUED FILOTCIUNIO CINCD

*
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Reemplazo de documentos

Se visualizara la siguiente pantalla, adjunte los documentos a
reemplazar y haga clic en “Aceptar”

El sistema mostrara el siguiente mensaje
de confirmacién.

Consuita Radicados

Se actualizaron los documentos exilosamente
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En caso de presentar inconsistencias con la actualizacion de tu certificado, habilitamos los siguientes
canales de atencion:

v’ Correo electrénico: infodfiliaciones@comfandi.com.co

v' Servicio al cliente: https://www.comfandi.com.co/persona/cali/home/servicio-al-cliente
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Comfandi:

Nuestro proposito es
“Vivir apasionados por la armonia de nuestras
familias y la sostenibilidad de nuestras
empresas”.




