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CONOCE COMO INGRESAR A NUESTRO
PORTAL PERSONAS

&
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Registro

Paso 1
Ingresa a https://dfiliaciones.comfandi.com.co/y selecciona la opcion “Autogestion de personas

V4

REALIZA todos tus
tramites de
afiliacion desde
cualquier lugar

PORTALES

AUTOGESTION DE EMPRESAS | AUTOGESTION DE PERSONAS

s

e

Realice su solicitud de afiacion a la Caja Ahora que su empresa esta afiliada Si eres ftrabajador afiliado puedes
de Compensacion Familiar como puede realzar autogestion de sus gestionar los tramites de tus personas a
Empresa, Independiente o Pensionado. tramites y novedades de sus cargo, ademas de conocer ks subsiiios o
trabajadores. beneficios que te ofrecemos.
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https://afiliaciones.comfandi.com.co/

Paso 2
Una vez ingreses, selecciona la opcion “Quiero registrarme”

Ingrese al portal personas

Portal Personas
Tipo de documento
Seleccione

Mimero de documento

Himero de documento

Clave
Clave

e

PRCAPTCHA

Peovasices - Dorcichend

Mo soy un robot

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

Olvidé mi clave Quiero Registrarme
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Paso 3
Seras direccionado al auto registro. Da clic en |la palabra “Aceptar”
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Paso 4

Ingresa los datos solicitados:

v Tipo de documento

v" Nuimero de documento

v’ Correo electrénico

v’ Leay acepte la politica de
privacidad de Comfandi

Haga clic en Registrar

////’/

@

Registro //// /

Registro

A

Tipo de documento

CEDULA DE CIUDADANIA

Mimero de documento

El correo electronico registrado, sera al
cual se te notificara el usuarioy
contrasena de ingreso al portal

personas.

Comeo Electronico

\/’ No soy un robot

Al dar chck, declare que he l=ido y acepte |3 politea de
privacidad de Comfandiy consiento el tratamisnte de mis
datos personales como Afiliado
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Paso 5
Para continuar, selecciona la respuesta a las preguntas para validar tu identidad .
Da clic en “siguiente”.

Preguntas de Seguridad #ctualizacion de Datos

Bienvenido(a) a COMFANDI

Seleccione |a respuesta comecta a las siguientes preguntas de acuerdo a su Ffiliacion

Empleador

Comfandi:
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Paso 6 /
En esta pantalla encontraras los datos registrados en tu afiliacion. ///
v’ Datos generales /

v’ Datos de Ubicacion y contacto

i 2]
guntas de Seguridad Actualizacion de Dato
Primer Mombre Segundo Nombre

FRANCIA HELEMA
Prirmer Apellido Segundo Apellido
SANCHEZ
Macicnalidad
COLOMBIA v] < Actualiza tu nacionalidad
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En caso de actualizar los datos de ubicacidon y contacto haga clic en “Editar direccion actual”.

Direccion Registrada

| OEditar direccion actual |

Para terminar haga clic en “Finalizar”

Datos de ubicacién y contacto

Direccion principal
Tipo de direccion

Letra

Sufijo via generadora

Detalle

Bodega, torme, apartamento, oficin

Direccion ingresada:
Departamento

Teléfono Fijo

3178559

Ciudad

Teléfono mowil

INMANANN3

Nomenclatura

Zona

Predio

Predic

Otro teléfono

Otro teléfono

=

Muamero
Mumero
M* via generadora

M* via generadora

Otras Caracteristicas

Seleccione w

Ernail

FRAMCIAHOS@GMAIL COM
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. . 7 . W
Confirmacion de registro ///// //4
El sistema mostrara el sigtlrizi?:mensaje de confirmacion: ///////

Se ha completado exitosamente el registro, se
enviaron el usuario y confrasena para acceso al
portal al correo registrado

i~

Se envia el link del portal personas al correo electrénico registrado con tu usuario y contrasefia de primer ingreso.
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Cambio de contrasena

Paso 8
Revisa la bandeja de entrada de tu correo electrdnico con el asunto
“Usuario creado para personas”

Usuario Creado para personas Recisides x

para mi -

En la notificacion automatica,
encontraras el usuario y clave temporal

Notificacion Automatica

Cordial saludo FRANCIA HELENA OSSA SANCHEZ para acceder a tu pr| mer i ngreso del
Tu registro ha sido realizado con éxito, A partir de ahora puedes gestionar tus . s
solicitudes come afiliado @ Comfandi, tales como : po rta | a utogestlo n pe rso n a S

actualizacion de datos, consultas dgeesbsidiesmdess

ana de certificados v
novedades de sus personas a cargdl Ingresa Aqui

Tus datos para ingresar son:

Usuario: 65855865

Paso 9
Da clic en la palabra “Ingresa Aqui”

Clave: 53abcags

b ganers bsnewrar woinl & bos rrehgaares fa mvedisn ¥ baiot ingresen y 3w bemdian

www.comfandi.com.co

L C s de Compes nasnian Famaisr Cambarss miem o de b Aseciadion de Caps de Carperass i Famsbar (ALOCAJAS)

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
MIT 890.303.208-3
Regional Cali, Carrera 23 Mo. 26B8-46,

Sede Administrativa H Prada - Phac 334 D000,
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Paso 10 L

Ingresa al portal personas con la contrasefa temporal enviada al correo electronico registrado. Da //// /

clic en “Iniciar sesiéon” para continuar

Ingrese al portal personas

Portal Personas
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Cambio de contrasena

Paso 11
La nueva contrasena debe contener minimo 8 caracteres asi :
v Al menos una letra mayuscula
. s E"‘mﬂn"y
v" Una letra mindscula
v Un NL'Jmero Clave Actual
v Un caracter especial S |
Mueva Clave Confirmar Clave
Da clic en “Continuar” = — - |

%///// En “clave actual” deben colocar la clave enviada al correo electronico. En “nueva

clave” tu contrasena personal y repitela en “confirmar clave”
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/////

Cuando actualices la contrasefia, se abrira esta pantalla, da clic en “Aceptar”.

Seras direccionado a la
pantalla principal del
portal autogestion de

personas para que
accedas con tu usuarioy
nueva contrasefa.
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Olvido de contrasena

Ingrese al portal personas

Portal Personas

En caso que olvides de tu contrasefia Tipo de documento
da clic en “Olvide mi clave” vy Seleccione
recibiras un correo electronico para Niimero de documento

Mimero de documento

reestablecerla

Clave
Clave

e

PRCAPTCHA

Pevaziis o Serzilaned

%/ )

Mo soy un robot
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Canales de atencion //// //

&

/////

En caso de presentar inconsistencias con tu registro, habilitamos los siguientes canales de atencion:
v Correo electrénico: infoafiliaciones@comfandi.com.co

v" Servicio al cliente: https://www.comfandi.com.co/persona/cali/home/servicio-al-cliente
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https://www.comfandi.com.co/persona/cali/home/servicio-al-cliente
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ACTUALIZACION
CERTIFICADO ESCOLAR




L
)
En el modulo “Gestion de afiliados” da clic en la opcién “Personas a Cargo” @

@ \
N -
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Actualizacion datos persona a cargo

Paso 12
Para actualizar el certificado escolar de tu beneficiario, da clic en el botdn de “Editar” identificado
por un lapiz, ubicado en la parte izquierda del tipo de documento del beneficiario
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%////// EACTUALIZAECSI ?cl;leiRTl FICADO]
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Actualizacion datos persona a cargo %//// ////4

% ®
Actualizacion de datos x /
Paso 13 /
En esta pantalla se visualizara la ventana de (1] (]
edicion. Si no desea continuar con la edicion e
haga clic en “Cancelar”. I. Datos de persana a cargo ,
Si desea continuar con la edicion, modifique Parentesco | o Fecnade | 067117200
el formulario.

. TARJETA DE IDENT] Mimero de
Los campos editables son: bocuments e PR pomento
» Nivel de escolaridad Pamer | Junior Seudo | sequnco Nomore
Alli tiene que seleccionar el afio escolar que Primer Segundo

o e . Apellid Apellid
esta cursando el beneficiario. - -
Heee BACHILLERATO - GR
Haga clic en “Siguiente”
=>
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Actualizacion datos persona a cargo

Paso 14

En esta ventana debes adjuntar el certificado escolar.

Haga clic en “Guardar”

Recuerda que el certificado
escolar debe tener el numero de
identificacion del beneficiario .

ActeglizgcionP®2 . (Cargadedocumentos

Il. Carga de doecumentos

/ . e
o
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Consultas de radicado

L
...
Tman?
o an e o En este modulo puede realizar
seguimiento a las solicitudes hechas
[ Consuka Radicados a través del portal personas

|
|

@

o, ..
N -
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Para consultar los radicados puede navegar por cualquiera de los filtros , haciendo clic en el /// /

botdn busqueda

A

Tipo de Solicitud Nro Radicado

Seleccione bl Nro Radicado

Estado de la Solicitud Nombre y/o Apellido

Seleccione v MNombre y/o Apellido

Fecha Solicitud Inicial Fecha Solicitud Final

ddimm/aaaa ddimm/aaaa

Nro Radicado - Tipo de Selicitud Estado de la Selicitud Fecha Selicitud Tipe Decumento

No Documenta Nombres y Apellidos

=i

12554 Retiro de PAC Solicitud de retirg 19/08/2020 Cédula de Ciudadania 1176542024 FILOTO HIJOBLOQUED PILOTOJUNIO CINCO

La columna “estado de la solicitud” le dara la informacidn del estado de su tramite
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Para realizar el reemplazo de documentos devueltos, en una

Tipo de Solicitud Nro Radicado /
Seleccione bl Mro Radicado A

Estado de la Solicitud Nombre y/o Apellide
Seleccione W Nombre yio Apellido
Fecha Solicitud Inicial Fecha Solicitud Final
ddimm/aaaa ddimm/aaaa
= Nro Radicado - Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento Mo Documento Nombres y Apellidos
[ 12554 Retiro de PAC Devuelto 19/0672020 Cédula de Ciudadania 1176542024 PILOTO HIJOBLOQUED PILOTOJUNID CINCO
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Reemplazo de documentos

Se visualizara la siguiente pantalla, adjunte los documentos a
reemplazar y haga clic en “Aceptar”

El sistema mostrara el siguiente mensaje
de confirmacion.

Consulta Radicados

o, ..
N -
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%Comfandu .

Nuestro proposito es
“Vivir apasionados por la armonia de nuestras
familias y la sostenibilidad de nuestras
empresas”.




