EJE 5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION.

Actividad 1. Ejecutar planes de accién derivados de las mejoras en procesos de atencidn que se
identifiquen en los espacios con la asousuarios y grupos primarios

-Realizacidn de visitas a las IPS e informes con plan de accidon- recomendaciones-

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

-+

FECHA DE INICIO DEL INFORME: 06-06-2022

IPS VISITADA: IPS COMFANDI ALAMEDA

TIPO DE VISITA: REVISION RUTAS DE EXPERIENCIA AL USUARIO

LUGAR DE LA VISITA: SALAS DE ESPERA, AREAS DE ADMISION,
TURNEROQOS

GRUPO DE TRABAJO: ‘

FECHA VISITA REALIZADA: 06-06-2022

;IéEAI‘:?ZAfJS(;I':IMADO PROCESO 5 HORAS

1. OBJETIVO DE LA VISITA:

1.1. Revisar la ruta del usuario en la IPS Comfandi Alameda, para identificar aquellas
interacciones que producen situaciones de insatisfaccion en los usuarios que asisten a la
IPS vy trabajar en planes de accién con el fin de realizar mejoras.

1.2. Sensibilizar al personal administrativo lider de la IPS en el trabajo en equipo y en la
importancia de buscar ayuda cuando se requiera refuerzo en los temas que presenten
debilidad.

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPARAMIENTO

+
IFECHA DE INICIO DEL INFORME: 07-04-2022
IPS VISITADA: IPS COMFANDI YUMBO
TIPO DE VISITA: REVISION RUTAS DE EXPERIENCIA AL USUARIO
LUGAR DE LA VISITA: SALAS DE ESPERA, AREAS DE ADMISION,
TURNEROS

GRUPO DE TRABAJO: [
|

FECHA VISITA REALIZADA: 01-04-2022
TIEMPO ESTIMADO PROCESO
REALIZADO: 5.5 HORAS

1. OBJETIVO DE LA VISITA:

1.1. Revisar la ruta del usuario en la IPS Comfandi Yumbo, para identificar aquellas
interacciones que producen situaciones de insatisfaccion en los usuarios que asisten a la
IPS vy trabajar en planes de accién con el fin de mejorar los indicadores.

1.2. Sensibilizar al personal administrativo lider de la IPS en el trabajo en equipo y en la
importancia de buscar ayuda cuando se requiera refuerzo en los temas que presenten
debilidad.



Actividad 2. Convocar a la asociacién de usuarios a las jornadas e invitaciones por los entes
territoriales en el ejercicio de participacion social de su entidad.

& ..., Asociacion Comfandi

Alejandra, Fernando, Gloria Es

4 de agosto de 2022

a Paola Villa

~ Reenviado

.
3 YouTube

EPS S.0.S - Asi funciona nuestro modelo
de atencion en salud
A través de nuestro modelo de atencion en sal.

https://www.youtube.com/watch?v=
I3DP2WOhDB4 o

WhatsApp 33

« ™, Asociacion Comfandi

Toca para ver la Info._ del grupo

Plan - Accion
Participacion
Ciudadana F{7%3

10:39 8. m. W




Actividad 3. Convocar a representantes de asociacion de usuarios a las mesas de trabajo con
entes territoriales donde se hable de temas de la inversidn publica.

Al confestar por favor cite estos
Radicado No.: 202241450300953171
Fecha: 2022-05-02
E . TRD: 4145.030.22.2.1031.005217
LALE Rad. Padre: 202241450300063171

SEEITEEN

CIRCULAR N° 4145.030.22.2.1031.005317
Para: Gerentes E.S.E,, IPS, EPS y EAPB

Asunto: Invitacién Rendicién de Cuentas Secretaria de Salud Piblica Distrital de
Cali

Cardial saludo,

La Secretaria de Salud Plblica Distrital, tiene le gusto de invitarlos a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, un espacio que se realizara de manera
virtual donde se presentara los temas de Vacunacion Covid-19 y Proyecto Tependo
Suefios -

La Rendicion de cuentas sera trasmitida en directc a través de Facebook Live

@SecsaludCali
FECHA HORA ENLACE VIRTUAL
Facebook Live
27 de Mayo . 10:00am @$SecsaludCali

Actividad 4. Promover la participacién de miembros de la asociacion de usuarios en diferentes
espacios con el fin de informar las situaciones del sistema de salud.

-Socializacion de cambios en Desarrollo de Estrategias de Participacidn Ciudadana

-Informacidn sobre las competencias en salud del Distrito de Santiago de Cali




SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL
CIRCULAR No 4145.030.22.2.1020.004994

Asunto: informacion sobre las competencias en salud del Distrito de Santiago de
Cali




