EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Actividad 1.

- Taller basico de tecnologia de informacion y comunicacion de uso de redes sociales para
el fortalecimiento de la comunicacion a la asociacién de usuarios

[CANALES DE SERVICIO AL CLIENTE ]7 .

* Ingresa a: Comfandi.com.co
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[CANALES DE SERVICIO AL CLIENTE ]7 .

Linea telefdnica: 602 4859999 Opcion 3 y luego 7
Horario de atencién: De 7:00 a.m. a 10:00 p.m.
A partir de las 10:00 p.m. la atencion se brinda a través del buzén automético 24/7.

@& Pagina web: www.comfandi.com.co@

Buzdn de sugerencia (Virtual):
https://comfandi.secure.force.com/ConsultaSolicitudesCIS/crearSolicitudCIS pag

Redes Sociales:
Instagram: https://www.instagram.com/comfandi
Facebook: https://www.facebook.com/comfandi
’ Twitter: https://twitter.com/comfandi
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Actividad 2. Comunicacidn respecto al componente de participacion social pagina web ,
carteleras, email, mensajes de texto

Comunicacion activa con los miembros de asociacion

e Whatsapp

‘ Asociacion Comfandi

. ,
O sea que no es por un mal servicio de salud ? .

En la préxima asociacién
Le pediré al equipo sos
Que hagamos zoom

En cierre 2022

Con motivos 16:42

- -ciacién De Usuarios

Sefior Nieto usted cree que hay algtn cambio se en la reunién que
Diana patifio que clinica de visién que hizo compromiso de mejorar
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, Asociacion Comfandi g,

La verdad de donde vengan las
propuestas debemos, escuchar y analizar
para saber si nos traen beneficios o no.y
asi cada persona tomar su posicion la
cual es respetable estemos o no de
acuerdo. 826

Gracias Dra PN compartir este
video,éxitos en esta nueva etapa de
servicio . 8:31

Asociacion d<lllENC

= Video (2:49)

Gracias, doctorjill. Excelente. Cada
dia se refuerza mas el eslogan que en el
himno siempre escuchamos: “todos muy
bien Comfandi”. Ya me estoy preparando
para la tarea que nos dejo la doctora
Patifio con las sedes. Un abrazo y

muchas bendiciones 907
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22 de septiembre de 2022
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e Capacitacidn a los miembros Asociacion de Usuarios sobre PPSS
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[Directora IPS Yumbo (Virtual)

de usuarios

Cargo / Rol en el proyecto™

") Agenda: Seguimiento a temas tratados en el proyecto durante la semana del dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa

AGENDA DE LA REUNIGN/PROYECTO/COMITE

Revisién de las tareas de |a reunion anterior, andlisis y definicién final.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tipo:_I-informacién, D-ecisién, A-ccién ™"

iz

Tipo
(1,0,4)

Descripeién

Fecha Entrega de

(DD/MM/AA)

No. Log of Issues ™
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Actividad 3. Hacer extensiva las convocatorias referentes a temas de participacion social
realizadas por los entes de control a la asociacién de usuarios.

Haz Parte de nuestra Asociacién 7 T
de Usuarios Comfandi mas

Si tienes vocacién para ayudar a los demas y te interesa velar por el
cumplimiento de los derechos de las personas es tu oportunidad de hacerlo.

¢Qué hace la Asociacion de Usuarios?
Vela por la calidad de la prestacion del servicio de salud en las IPS de Comfandi.
Defiende y difunde los derechos y deberes de los pacientes garantizando su cumplimiento.

Brinda asesoria y propone medidas de mejoramiento a los usuarios sobre diferentes temas
relacionados con la prestacion de servicios de salud.

SR Comfandi




PP Salud Comfandi
Haz parte de nuestra Asociacion vive masy

Pl Mas

de Usuarios Comfandi

Si tienes vocacion para ayudar a los demas y te interesa velar por el
cumplimiento de los derechos de las personas es tu oportunidad de
hacerlo.

:Qué hace la Asociacion de Usuarios?

Vela por la calidad de la prestacion del servicio de salud en las IPS de Comfandi.

Defiende y difunde los derechos y deberes de los pacientes garantizando su
cumplimiento,

Brinda asesoria y propone medidas de mejoramiento a los usuarios sobre
diferentes temas relacionados con la prestacion de servicios de salud.

Condiciones de los candidatos

Ser afiliado a la EPS S.OS y haber hecho uso de los servicios de alguna IPS
Comfandi

No ser funcionario de la EPS S.0.5 ni de Comfandi.

Contar con disponibilidad de tiempeo y dedicacion para participar activamente
de las actividades desarrolladas por 1a Asociacion de Usuarios.

e e
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Pertenecer a la asociacion no genera ninguna retribucion econémica.

Inscripciones

Lee el cédigo QR con tu celular para acceder al formulario de inscripcion.

¢—h 10 de Octubre
de 2022

Contamos contlgo para brindar
un serviclo de salud mas
Integral y excelente

@Comfandi



