
Informe PQRS
Trimestre III - 2023



1. Total PQRSF por 
área de servicio



1. Total PQRS por área de servicio

485 PQRSF fueron redireccionadas a la SOS y Viva 1ª  en el Trimestre III – 2023  teniendo en cuenta que no eran competencia de 
Comfandi 



1.1 PQRSF por mes



1.2 Total PQRSF por área de servicio



2. Total PQRSF por tipo 
de  Trámite



2. Total PQRSF por tipo de trámite

2. 1  Total PQRSF por tipo de trámite 2.2 Participación PQRSF por tipo



3. Total PQRSF por 
canal



3. Total PQRSF por canal

553 

1.228 

2.138 

3.668 

19.607 

 Buzon Virtual y Email

 Peticion Verbal y Escrita

 SOS

 Centro de contacto

 Formulario Web
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