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1. Total PQRSF por
area de servicio

+



1. Total PQRS por area de servicio

Area

octubre 2023 ~ DESARROLLO SOCIAL
SALUD

MERCADEQ SOCIAL

COMERCIAL

GESTION CORPORATIVA

noviembre 2023  DESARROLLO SOCIAL
SALUD

MERCADEOQ SOCIAL

COMERCIAL

GESTION CORPORATIVA

diciembre 2023  DESARROLLO SOCIAL
SALUD

MERCADEQ SOCIAL

COMERCIAL

GESTION CORPORATIVA

@ DESARROLLO SOCIAL [0 SALUD @ COMERCIAL ) MERCADEOQ SQCIAL @ GESTION CORPORATIVA

1K 2K Ik LTS bk GK 7K

2.274 PQRSF fueron redireccionadas a la SOS y Viva 12 en el Trimestre IV — 2023 teniendo en cuenta que no eran competencia de

Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce

— S Comfandi



1.1 PQRSF por mes
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Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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1.2 Total PQRSF por area de servicio

0 il 12K 18K 24k J0k 36K 42k 48K 34 G0k Lilil 72K Tk i
SALUD
COMERCIAL I 1.057
MERCADEQ SOCIAL | 627
GESTION CORPORATIVA | 38

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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2. Total PQRSF por tipo
de Tramite
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2. Total PQRSF por tipo de tramite

2.1 Total PQRSF por tipo de tramite

0 500 1K 1.5k 2K 2,5k 3K 3,5 4K 4.5k

ocwbre 2023 SOLICTUD i e S e S 158
RECLAMO [ ie00)
FELICITACION 246
auesa [l 237
SUGERENCIA | 36

wovembre 2023 SoLiCITUD |
RECLAMO. [ (0 835

auesa [l 190
FELICITACION [ 90
SUGERENCIA |17

doembre 2023 ST e
RECLAMO  [Eis08)

auesa [l 148
FELICITACION [} 94
SUGERENCIA |12

Tipo de Tramite @ SOLICITUD @ RECLAMO [ QUEJA W FELICITACION @@ SUGERENCIA

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce

2.2 Participacion PQRSF por tipo

Tipo de Tramite

SUGERENCIA @
FELICITACION @
QUEJA @
RECLAMO @
SOLICITUD @

% Comfandi
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3. Total PQRSF por
canal

+



3. Total PQRSF por canal

Contact Center _ 2.415

Peticion Verbal y Escrita - 1.047

Buzoén Virtual y Email . 537

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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