EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

Actividad 1. Implementar cronograma de capacitacion a integrantes de asociacidn de usuarios
sobre mecanismos de participacién ciudadana.

CRONOGRAMA DE TRABAJO ASOCIACION USUARIOS 2022

Objetivo especifico

Incentivar y fortalecer la participacion ciudadana a traves de la formacion y
educacion de nuestros usuarios y la comunidad en general

Objetivos estrategicos

1. Hacer participe a la asociacion de usuarios de Salud Comfandi, de las tematicas
de participacion ciudadana para que puedan promover la vivencia cotidiana del
derecho ciudadano en salud.

2. Aumentar en nimero de usuarios pertenecientes a la asociacion de usuarios en
cada region

Dirigido a

Usuarios/afiliados que actualmente hacen parte de la Asociacion de usuarios de
Salud Comfandi en Cali y Regionales y Comunidad en general

Acciones Permanentes

1. Derechos y deberes de Salud.
2.Convocatoria abierta para la participacion de los usuarios en estos espacios.
3. Hacer extensiva las convocatorias de los entes territoriales a la asociacion de

usuarios.

FECHA TEMAS

Enero Canales de Atencion, voz del cliente indicadores de resultados

febrero Informe de Sostenibilidad

Marzo Indicadores Enero. 2022 Canales de Atencién

Abril Componente de humanizacion

Mayo Renovacion Asociacion de Usuarios-Informe de Indicadores a mayo 2022

Junio Socializacion de Participacion Social Ciudadadana, por parte de la Asesora de
Experiencia del Cliente, teniendo en cuenta que hay nuevos integrantes.

Julio Se realiza socializacion de la Circular No 4145.030.22.2.1020.004994 sobrr
informacion sobre las competencias en salud del Distrito de Santiago de Cali

Agosto Socializacion RIAS

Septiembre Portafolio IPS Alameda

Octubre Portafolio IPS San Nicolds y Canales de atencion

Moviembre Sinergia con el Centro Cultural y el Plan Semilleros.

Diciembre Club Comfandi, Sinergia con el Departamento de Recreacion

Actividad 2. Socializacion de resultados de PQR, a la Asociacién de Usuarios

Nota: Cada mes en la reunion de la Asociacidn de usuarios se socializa los resultados de PQRS.

Indicadores Acumulado a Mayo 2022

SALUD.

NPS Salud

Nivel Esfuerzo del Cliente @
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Actividad 3. Publicar en carteleras y pagina web resultados de satisfaccién y de recomendacion.

Ejemplo de publicacion en IPS.

Frpont the de Usemban e 1o soman gt b4 171 @ landiores 5 nmigos
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I3 Comiand! Bl Prodo | Tnestre del 2022

R T —

- -
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Actividad 4. Espacios de reconocimientos a asociaciones de usuarios por logros con comunidad
usuaria

Salud Comfandi

’

mas

Asociacion de Usuarios de Comfandi

Concede este reconocimiento especial a:

c.

(hoo Supersubsicio Gy

Por su participacion activa en las diferentes actividades de la asociacién de usuarios
con las que vela por el respeto y cumplimiento de los derechos y deberes de
nuestros pacientes y contribuye a la prestacion de servicios de salud humanizados y
de calidad, ayudandonos a llenar de armonia a nuestras familias.

Fecha: __12/_01 /2022
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Iniciales del
nombre

Nombre cargo / Rol en el proyecto ™’ ‘ Empresa Externa

%) agenda: imi a temas tratados en el proyecto durante la semana del dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa
AGENDA DE LA REUNION/PROYECTO/COMITE
Revision de las tareas de la reunién anterior, analisis y definicion final.
DESARROLLO DE LA AGENDA
Tipo: I-informacién, D-ecision, A-ccién ™

Fecna

No- | 1ino (I,D,A) |Descripcién Responsable Entrega de

ftem

No. Log of
Issues™

Se hace apertura de la reunién de parte de la Jefe de Experiencia al Usuario de
1 T Comfandi, dando la bienvenida a los usuarios del comité y a las personas lideres de
Experiencia al Usuario en Salud de Comfandi y de SOS

Se hace socializacion de los servicios de ia UES de recreacion por solicitud de los usuarios
del comité, quienes manisfiestan que teniendo conocimiento de los servicios que se
prestan en la Caja como es el de Recreacion es una forma de incentiva a los usuarios a
3 I cuiaar de la salud, participando en los difrentes programas que se realizan en los centros

Las representantes de la SOS hablaron sobre las mejoras de los canales de atencion y las
mesas de trabajo que se realizan en conjunto en pro de la mejora de la prestaacion de
2 I los servicios.

Los usuarios del comité manifestaron algunas situaciones presentadas en el acceso al
servicio de la IPS Yumbo, para lo cual se les informa que en enero se tendrd la mejora en
cuante al agendamiento de citas de laboratorio por el call center y asi mejora la

4 I experiencia.

Se realizé6 un compartir por cierre de fin de afo, agradeciendo a todos por la
5 I participacién activa y colaboracién alos planes de accidn ejecutados en el afio.
4 .. | Julio2022 | Agosto.2022 | Septiembre2022 | OCTUBRE2022 | Noviembre2022 | DICIEMBRE ® 4
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Actividad 5. Taller basico sobre entendimiento de resultados de indicadores priorizados a

asociacion de usuarios.
Cada mes en la reunidn de la Asociacién de usuarios se les explica la fuente y el comportamiento

de los indicadores, resolviendo cada inquietud presentada.

] sarup @

[Tipo de solicitudes acumulado a Diciembre 2022

Tipo de solicitud

Reconocimiento

2022: 1.840
2021: 354
Var. 505% Informacién
Wy 2022:1.281
2021: 6.589
Var. -81%

Solicitudes

2022:14.146
2021:19.385 o

Quejas
2022]: 502 Var. -27%
2021:472 Reclamos
var. 6% 2022:10.489
2021:9.999
Var. 5%

(]

Fuente: Salesforce a Diciembre 2022
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[Derechos y Deberes 4to trimestre 2022 |

DEBERES POR IPS

DERECHOS POR IPS

sk % Si conoce
Muestra conoce Muestra DERECHOS
DEBERES
Comfandi Cartago Clinica Comfandi Torres
Co 5 Al da 213 84% Comfandi IPS Cartago 116 7%
Comfandi Buga 118 Comfandi Alameda 213 81%
Comfandi IPS Cartago 116 Comfandi Buga 118 84%
Comfandi El Prado 196 Comfandi Cartago Clinica 126 67%
1PS Espedialista Tequend 235 I:omfand! Mnrirljml 142 T4%
Comfandi Morichal 12 7% Comfandi Palmira 210 82%
- - SIA Pasoancho 123
Comfandi Palmira Salud Calima Norte 118 71%
Comfandi San Nicolas |Comfandi San Nicolas 174
Comfandi Torres IPS Especialista Tequend 235
Comfandi Tulua Comfandi El Prade 196
Comfandi Yumbo Comfandi Tulud 145
Salud Calima Norte Comfandi Yumbo 148
SIA Pasoancho Lab io Especializad 54
Laboratorio Especializado TOTAL DERECHOS 4TO
e Tot2lgeneral I 2535

J
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Actividad 6. Ejecutar el plan de capacitacion para colaboradores sobre PPSS.

Se particip6 en los diferentes grupos primarios que realizan las IPS mensualmente en donde se les
socializo el tema de PPSS.

Adjuntamos cronograma y lista de asistencia

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PPSS

ALAMEDA

SIA CALIMA

SANTA ROSA

TORRES

YUMBO

PALMIRA

SIA PASOANCHO

Listas de asistencias

S Comfandi conTROL 0E AsISTENCIA

cédula




—$RComitand]

CONTROL DE ASISTENCIA

IPS SANTA ROSA
1PS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
1PS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA
IPS SANTA ROSA

@Y
Reunion/Semi Intensidad horaria: Acta Mo, Facha
It sfli?’:“ Po_rRmeue Facilitador(es), R 1sable( L
o:, - A Rodrhons 109 2ot Lo
N o Bivano - Copaconen Biesgo Hloloontd
No Nombre Cédula Area Firma
v 7 1PS SANTA ROSA
2 1PS SANTA ROSA
3 [ Tue 1PS SANTA ROSA
|+ [bob 1PS SANTA ROSA
s 1PS SANTA ROSA
5 |<a IPS SANTA ROSA
7 IPS SANTA ROSA
s Ly IPS SANTA ROSA
s [, IPS SANTA ROSA
10 1PS SANTA ROSA
u[h 1PS SANTA ROSA
2 [~ IPS SANTA ROSA
5 [ A 1PS SANTA ROSA
14 IPS SANTA ROSA
15 | = 1PS SANTA ROSA
16 [ [ 1PS SANTA ROSA
17 4y 1PS SANTA ROSA
18 | 1PS SANTA ROSA
P A

| 1ps sanTA ROSA

Pagina anterior

CONTROL DE ASISTENCIA

—$RComtandi

[Reunidn/Seminanc intensidad horaria:

Acta No.

Fecha

Tnstitucion:

Facilitador(es), Responsable(s):

“rddons 105 Sanha €o=a

GD ién/seminar
Fm’ e 10 = Coaeramon

No Nombre

[V
VYA

Ciel

\
s 1)

LAV 4
12 CA
|Cat

N

2

(=4

Cédula

IPS SANTA ROSA

iexgo Molooped
Area Firma

3

1PS SANTA ROSA

2>\

1PS SANTA ROSA

\O

1PS SANTA ROSA

T\

1PS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

a

1PS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

1PS SANTA R(

1PS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

3y

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

63

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA

1PS SAPFAROSK

SANTA ROSA

| AFS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA

IPS SANTA ROSA

1PS SANTA ROSA
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Resumen de la reunién

Nimero total de participantes
Titulo de la reunién

'Hora de inicio de la reunion

Hora de finalizacién de la reunién
ID. de reunién

Nombre completo

Grupo Primario SIA Pasoancho -Socializacion PPSS

13/4/2022,10:57:51 a. m.
13/4/2022, 1:01:47 p. m.

2400819c-2965-4c9e-91c7-8551da55f293

Hora en la que se unié

13/4/2022,10:57:51 a. m.
13/4/2022, 10:57:58 a. m.
13/4/2022, 11:05:56 a. m.
13/4/2022,11:07:38 a. m.
13/4/2022, 11:08:04 a. m.
13/4/2022,11:13:55a. m.
13/4/2022,11:15:55a. m.
13/4/2022,11:15:57 a. m.
13/4/2022, 11:
13/4/2022, 11:

13/4/2022,11:31:35a. m.

Hora de salida
13/4/2022, 12:07:09 p. m.
13/4/2022, 12:04:53 p. m.
13/4/2022,11:29:22a. m.
13/4/2022,12:02:40 p. m.
13/4/2022, 12:02:15 p. m.
13/4/2022,12:02:39 p. m.
13/4/2022,11:50:03 a. m.
13/4/2022, 12:03:05 p. m.
13/4/2022,1:01:47 p. m.
13/4/2022, 12:04:21 p. m.
13/4/2022,12:02:16 p. m.
13/4/2022,12:02:37 p. m.
13/4/2022,12:02:32 p. m.

Duracién
1h9min
1h6min
23min 25s
55minls
54 min 10's

48 min44s j

34min7s
47 min8s
1h 41 min
43 min51s
35min44s
35min31s
30min56s

Correo electrRol

t

Moderador 1.
Moderador

Moderador
Moderador 1
Moderador



Resumen de la reunién

Numero total de participantes

Titulo de la reunidn

Hora de inicio de la reunién
Hora de finalizacion de la reunion 20/4/2022, 1:03:56 p. m.

ID. de reunién

Nombre completo
Nicol

Moni
Mari
Dian
Dian
Mart
Heid
Dani
Marl
Alvar
Yura
Yura

Janet

77 20/4/2022,120/4/2022,143 min 10s Moderador

13
Grupo Primario SIA Calima
20/4/2022, 11:57:47 a. m.

d9e99bdb-61h7-4946-a4be-93c85012f0cf

Hora en la quHora de salic Duracién Correo electrRol Id. de participante (UPN)
20/4/2022,120/4/2022,158 min 335 n Moderador 9.
20/4/2022,120/4/2022,126 min 8 s Moderador 6
20/4/2022, 120/4/2022, 158 min 24 s Organizador 2

20/4/2022,120/4/2022,158 min 40 s Moderador 1 .co
20/4/2022,120/4/2022,154 min 30s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,154 min 39 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,153 min 27 s Moderador .co
20/4/2022,120/4/2022,156 min 1 s Moderador .co
20/4/2022, 120/4/2022, 150 min 20 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,146 min 54 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,124 min Moderador

20/4/2022, 120/4/2022, 120 min 54 s Moderador

20/4/2022,120/4/2022,124 min 155 j Moderador

ora de inicio Ed Hora de finalizacién Bl NOMBRE DE LA CAPAE] NOMBRE COMPLETORS NUMERO DOCUMEN Bl CARGO B 1ps onoE LABORA Bl LA INFORMACION QUE NOMBRE

11/4/22 10:16:01
11/4/22 10:16:12.
11/4/22 10:16:17

11/4/22 10:16:52
11/4/22 10:16:59
11/4/22 10:17:03

PARTICIPACION SOCIAL ANI] 2
SOCIALIACION PARTICIF LOR
PARTICIPACION SOCIAL MA|

11/4/22 10:16:10
11/4/22 10:16:31
11/4/22 10:16:18
11/4/22 10:16:40
11/4/22 10:16:54
11/4/22 10:16:27
11/4/22 10:16:04
11/4/22 10:15:55
11/4/22 10:16:48

11/4/22 10:17:23
11/4/22 10:17:29
11/4/22 10:17:32
11/4/22 10:17:3;

socializacion participacii FAI
SOCIALIZACION PARTICI STE|
Participacion social en s Dol

I on participaci An:

11/4/22 10:17:38
11/4/22 10:17:38
11/4/22 10:17:40
11/4/22 10:17:51
11/4/22 10:18:00

PARTICIPACION SOCIAL FRA
PARTICIPACION SOCIAL LUQ
participacion social en s maj
PARTICIPACION SOCIAL SAl
PARTICIPACION SOCIAL SAR

11/4/22 10:16:14
11/4/22 10:17:39
11/4/22 10:15:54
11/4/22 10:16:00
11/4/22 10:17:31
11/4/22 10:17:54

11/4/22 10:18:03
11/4/22 10:18:13
11/4/22 10:18:22
11/4/22 10:18:25
11/4/22 10:18:31
11/4/22 10:18:38|

SOCIALIZACION PARTICI

PARTICIPACION SOCIAL NOI
SOCIALIZACION PARTICI LEI]
PARTICIPACION SOCIAL MA|

11/4/22 10:16:49
11/4/22 10:18:14
11/4/22 10:16:09

11/4/22 10:18:40
11/4/22 10:18:47
11/4/22 10:19:14
11/4/22 10:19:15

Participacion social en ¢ Luz
PARTICIPACION SOCIAL DA|
SICIALIZACION PARTICIISAI
SOCIALIZACION PARTICI NA/

11/4/22 10:16:06
— = o =




