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1. Total PQRSF por
area de servicio

+



1. Total PQRS por area de servicio

0 700 1,4k 2 1K 2,8k

SALUD
COMERCIAL [ 89
MERCADEO SOCIAL || 50
GESTION CORPORATIVA | 5

febrero 2023 ~ DESARROLLO SOCIAL
SALUD

COMERCIAL
MERCADEO SOCIAL
GESTION CORPORATIVA | 5

marzo 2023 DESARROLLO SOCIAL
SALUD
coverciaL [l 215
MERCADEO SOCIAL || 45
GESTION CORPORATIVA |9

Area @ DESARROLLO SOCIAL [ SALUD @ COMERCIAL [ MERCADEO SOCIAL @ GESTION CORPORATIVA

3,5k

4 2k

4 9K

ener0 2023 DESARROLLO sociAL [T

5,61 6,3k TK

843 PQRSF fueron redireccionadas a la SOS y Viva 12 en el Trimestre | — 2023 teniendo en cuenta que no eran competencia de

Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce

— S Comfandi



1.1 PQRSF por mes

10k
8K
Bk
4K
2K
0
enero 2023 febrero 2023 marzo 2023

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce



1.2 Total PQRSF por area de servicio

0 BK 10K 15K 20K

COMERCIAL I 408

SALUD

Area

MERCADEO SOCIAL | 135

GESTION CORPORATIVA 19

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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2. Total PQRSF por tipo
de Tramite

+



2. Total PQRSF por tipo de tramite

2.1 Total PQRSF por tipo de tramite 2.2 Participacion PQRSF por tipo

0 700 1,4k 2,1k 2.8k 35K 42« 4,9k 5,6k

enero 2023 SOLICITUD

RECLANO [0 2528]

QUEJA .- SUGERENCIA @
FELICITACION | | 122
SUGERENCIA | 19 FELICITACION @
febrero 2023 SOLICITUD QUEJA @
RECLAMO [ 2218 RECLAMO @
QUEJA
FELICITACION 188 SOLICITUD @

SUGERENCIA | 27

marzo2026  souiciTu |

RECLAMO

QuesA [T

FELICITACION || 214
SUGERENCIA | 19

Tipo de Tramite @ SOLICITUD (1) RECLAMO (@ QUEJA (1) FELICITACION [ SUGERENCIA

iy Comfandi

i

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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3. Total PQRSF por
canal

+



3. Total PQRSF por canal

rormulario et | : s 563
sos [N 2.448
Centro de contacto _ 2.229
Peticion Verbal y Escrita - 1.942

Buzon Virtual y Email . 582

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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