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@Comfandi

1. Total PQRSF por
area de servicio

+



1. Total PQRS por area de servicio

0 800 1,6x
abril 2023  DESARROLLO SOCIAL
SALUD
COMERCIAL [ 94
MERCADEO SOCIAL [ 48
GESTION CORPORATIVA | 7

mayo 2023 DESARROLLO SOCIAL
SALUD
comercIAL [l 123

MERCADEOQ SOCIAL || 53

GESTION CORPORATIVA | 12

SALUD

comeRciAL [ 91

MERCADEO SOCIAL || 62
GESTION CORPORATIVA | 4

junio 2023 DESARROLLO sociAL |

Area @ DESARROLLO SOCIAL @ SALUD @ COMERCIAL @) MERCADEOQ SOCIAL @ GESTION CORPORATIVA

24K 3,2k 4K 4.8k 5,6k B,4K 7,2k 8k

547 PQRSF fueron redireccionadas a la SOSy Viva 12 en el Trimestre Il — 2023 teniendo en cuenta que no eran competencia de

Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce

— S Comfandi



1.1 PQRSF por mes

10K
8k
6K
4K
2K
0
enero 2023 febrero 2023 marzo 2023 abril 2023 mayo 2023

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce



1.2 Total PQRSF por area de servicio

0 4k 8k 12K 16K 20K

COMERCIAL I 308

Area

MERCADEO SOCIAL | 163

GESTION CORPORATIVA | 23

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce



@Comfandi

2. Total PQRSF por tipo
de Tramite

+



2. Total PQRSF por tipo de tramite

2.1 Total PQRSF por tipo de tramite 2.2 Participacion PQRSF por tipo
0 1 2% 3K 4x 5 6K Tipo de Tramite
abrii2023  souciTup e SUGERENCIA @
RECLAMO 20
QUEJA - FELICITACION @
FELICITACION [l 241 QUEJA @
SUGERENCIA | 34 RECLAMO ®
mayo 2023  soucup e SOLICITUD @

RECLAMO [ 2 2s)|
que.a [EOH

FELICITACION [ 120
SUGERENCIA | 35

junio 2023 soLIciTUD - | a0

RECLAMO

QueJa B85

FELICITACION [ 127
SUGERENCIA | 44

Tipo de Tramite [ SOLICITUD @ RECLAMO (@ QUEJA [ FELICITACION (@ SUGERENCIA

9

Sy Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce



@Comfandi

3. Total PQRSF por
canal

+



3. Total PQRSF por canal

Formulario web |, 17.799
Centro de contacto _ 3.655

Peticion Verbal y Escrita - 1.464

Buzon Virtual y Email . 513

% Comfandi

Fuente: Panel Informe de Transparencia 2023 de Salesforce
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