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1. Total PQRSF por
area de servicio

+



1. Total PQRS por area de servicio

0 900 1,8k 2,7k 3,6K
julio 2023 DESARROLLO SOCIAL
SALUD
CcOMERCIAL [ 143
MERCADEO SOCIAL || 45
GESTION CORPORATIVA | 4

agosto 2023  DESARROLLO SOCIAL
SALUD 1.221

COMERCIAL J] 56

MERCADEO SOCIAL | 38

GESTION CORPORATIVA | 14

SALUD
MERCADEC SOCIAL I65
COMERCIAL || 47
GESTION CORPORATIVA |9

Area > Fecha Inicio para Informes

Area [ DESARROLLO SOCIAL @ SALUD (@ COMERCIAL @) MERCADEO SOCIAL ([ GESTION CORPORATIVA

Recuento de registros
4 5k

54K

septimore 2023 DESARROLLO S0CIAL | 7]

6,3k 7.2k 8,1k

485 PQRSF fueron redireccionadas a la SOS y Viva 12 en el Trimestre Il — 2023 teniendo en cuenta que no eran competencia de

Comfandi

— S Comfandi



1.1 PQRSF por mes

Recuento de registros

10k

8

=

6

=

4

=

2

=

o

enero 2023

febrero 2023

marzo 2023

abril 2023

mayo 2023

Fecha Inicio para Informes

Junio 2023

julio 2023

agosto 2023

septiembre 2023

% Comfandi



1.2 Total PQRSF por area de servicio

Recuento de registros
0 4K Bk 12K 168K 20K 24k

COMERCIAL

246

MERCADEO SOCIAL | 148

GESTION CORPORATIVA | 27

% Comfandi
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2. Total PQRSF por tipo
de Tramite
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2. Total PQRSF por tipo de tramite

2.1 Total PQRSF por tipo de tramite 2.2 Participacion PQRSF por tipo

Recuento de registros

7K Tipo de Tramite

julio 2023 SOLICITUD
RECLAMO

QUEJA

FELICITACION
SUGERENCIA

agosto 2023 SOLICITUD
RECLAMO

QUEJA

FELICITACION
SUGERENCIA

septiembre 2023 SOLICITUD
RECLAMO

QUEJA

FELICITACION

SUGERENCIA

SUGERENCIA
FELICITACION
QUEJA
RECLAMO
SOLICITUD

Recuento de registros

Tipo de Tramite = Fecha Inido para Informes

Tipo de Tramite @ SOLICITUD ) RECLAMO @ QUEJA [ FELICITACION @@ SUGERENCIA

iy Comfandi
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3. Total PQRSF por
canal

+



3. Total PQRSF por canal

Formulario Web [ 19.607
Centro de contacto _ 3.668

Peticion Verbal y Escrita [l 1.228

Buzon Virtualy Email ] 553

% Comfandi
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