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Paso 1

app mi comfandi

En tu teléfono movil descarga desde la tienda de aplicaciones
(Google Play o App Store) la aplicaciéon de la App Mi Comfandi.

= Mi Comfandi
N COMFANDI
Contiene anuncios

2.6 %
331 opiniones ©

> DISPONIBLE EN , DISPONIBLE EN Ef:
»® Google Play @& App Store B i
[ o J
Recuerda : Consulta de subsidio monetario
1. Debes digitar la palabra “App mi Comfandi” y dar clic en la Puede que también te guste... >

opcion Buscar.
2. Una vez ubicada la aplicacién se debe seleccionar.
Dar clic en la opcién “Instalar” -
4. Espera a que se descargue la App en tu teléfono movil. FarmHeroes  Candy Crush  Ayuno

Saga Soda Saga Intermitente - ...
4.6%

w

4.7 % 4.9%
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Paso 2

1. Una vez descargada la APP en su teléfono movil, la App te
mostrara la siguiente imagen, debes esperar a que cargue
y te muestre el menu de opciones.

Wiy Comfandi

.’ Versién 11.26.1017

®

— ¥ Comfandi
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Paso 3

Bienvenido a tu
App Mi Comfandi

1. Una vez muestre el menu de opciones debes dar clic en

4 . ) 2 s o
la opcion “Perfil”. ¢Qué quieres hacer hoys

- ‘ 03 \‘,
v v

Subsidio Servicios de Billetera

Comfandi salud digital

Tienda Crédito
Virtual Comfandi

Beneficios

Descubre los beneficios que tenemos

v i

Inicio

X Comfandi
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Paso 4

. o « . L4 )
1. Dar clic en “Iniciar Sesion Pateedifar sonfighiar s

actualizar tu perfil debes
iniciar sesidn o crear una
cuenta.

Crear cuenta

:Olvidaste tus datos?
Recupera tu cuenta

I
O
N\

— ¥ Comfandi
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Paso 5

La App “Mi Comfandi” le solicitara seleccionar el medio a
través del cual desea recibir el cédigo de seguridad de 6
digitos.

a. Recibe un cédigo por WhatsApp

b. Recibe un cédigo por SMS

c. Recibe un cddigo por correo electrénico

28/11/2023

i Comfandi i . *g

Portal de 5 ®
autogestion N ]

Iniciar sesion
Selecciona la opcidon por la cual quieres recibir el
codigo para tu inicio de sesion

Recibsv%gg%di P Recibe un codigo por SMS

\/]

Recibe un codigo por
correo electronico

éOlvidaste tu nGmero ingreso de usuario?

—— St Comfandi



Paso 6

La App “Mi Comfandi” le solicitara ingresar el niumero de
celular con el cual fue registrado.

*** Si no recuerdas ese numero de usuario, puedes dar
clic en la opcion “éOlvidaste tu numero ingreso de
usuario?”

*** Si, el dato que vas a ajustar es el numero de celular,
debes ingresar con el numero con el cual realizaste el
registro y solicitar el codigo por correo electronico.

*** Si, el dato que vas a ajustar es el correo electrdnico,
debes ingresar con el numero con el cual realizaste el
registro y solicitar el codigo por SMS o WhatsApp.

28/11/2023

Wy Comfandi

Portal de
autogestion

Iniciar sesion

Digita tu nimero de teléfono celular

(NOmero ingreso de usuario)

Iniciar sesion

« Regresar al inicio de sesién

¢AUN no te has registrado? Registrate aqui

&Olvidaste tu nGmero ingreso de usuario?

—— St Comfandi



Paso 7

1. La App “Mi Comfandi” le solicitara ingresar el cédigo de
seguridad de seis (6) digitos que le llegd a través del
medio seleccionado anteriormente:

* Mensaje de texto SMS
*  WhatsApp
e Correo electronico.

2. Una vez ingresado el cédigo dar clic en el botdn
“Siguiente”

*¥** El cédigo de seguridad tiene una vigencia de 10
minutos, una vez se genere.

28/11/2023

P
§ 504

"’.’A_

v Comfandi 3‘[. -,; ?

Portal de o =
autogestion "'u!‘ .

Verificacion

Te enviamos el cédigo de
verificacion a tu WhatsAPP
3147000

Digita tu codigo de verificacion

| Siguiente
lg 4

Enviar un nuevo codigo

« Regresar al inicio de sesién

(AN no te has registrado? Registrate aqul

<Olvidaste tu namero ingreso de usuario?

—— Si¥Comfandi



Paso 8

Bienvenido a tu
App Mi Comfandi

1. Una vez ingresas la App Mi Comfandi te deja en el

7 . . . . 7 . 3 > i 2
menu principal y debes seleccionar la opcién “Perfil”. daueiqricresihasar oy

‘ 0 3
S

Subsidio Servicios de Billetera
Comfandi salud digital
Tienda Crédito
Virtual Comfandi

Beneficios

Descubre los beneficios que tenemos

v i

Inicio

X Comfandi
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Paso 9

Carolina Suarez Marin

1. La App “Mi Comfandi” te llevara a esta pantalla con
informacion registrada en la cuenta creada.

2. Para modificar debes dar clic en la opcidon que se Cuenta
muestra con el siguiente icono 4  ubicadoen la % itton BlaEsana
parte superior derecha.

@
@ E-mail: carocamil983@gmail.c 4
@

® Actualizar tus preferencias de
direccion

Informacién
@> Términos y condiciones

[Z2 Politica de privacidad

Ayuda

o)
=

Inicio Tienda Perfil

— $¥Comfandi
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Paso 10

La App “Mi Comfandi” le solicitara seleccionar el medio a
través del cual desea recibir el cédigo de seguridad de 6
digitos.

a. Recibe un cédigo por WhatsApp

b. Recibe un cédigo por SMS

c. Recibe un cddigo por correo electrénico

28/11/2023

s Comband {8 3 ’?

Portal de . S
autogestion N ]

Iniciar sesion
Selecciona la opcidon por la cual quieres recibir el
codigo para tu inicio de sesion

Recibevgggidi P Recibe un codigo por SMS

\/]

Recibe un codigo por
correo electronico

éOlvidaste tu nGmero ingreso de usuario?

—— St Comfandi



Paso 11 & Comfandi

Portal de
autogestion
La App “Mi Comfandi” le solicitara ingresar el niumero de

celular con el cual fue registrado.

Iniciar sesion
*** Si no recuerdas ese numero de usuario, puedes dar

clic en la opcién “iOlvidaste tu numero ingreso de Digita tu nimero de teléfono celular
usuario?” (NGmero ingreso de usuario)

*** Si, el dato que vas a ajustar es el numero de celular,
debes ingresar con el numero con el cual realizaste el

registro y solicitar el codigo por correo electronico.
niciar sesion

*** Si, el dato que vas a ajustar es el correo electrdnico, SRR BRI SO
debes ingresar con el numero con el cual realizaste el
registro y SOIiCitar el C(')dlgo por SMS 0 WhatSApp ¢AUN no te has registrado? Registrate aqui

&Olvidaste tu nGmero ingreso de usuario?

—— St Comfandi
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Paso 12

1. La App “Mi Comfandi” le solicitara ingresar el cédigo de
seguridad de seis (6) digitos que le llegd a través del
medio seleccionado anteriormente:

* Mensaje de texto SMS
*  WhatsApp
e Correo electronico.

2. Una vez ingresado el cédigo dar clic en el botdn
“Siguiente”

*¥** El cédigo de seguridad tiene una vigencia de 10
minutos, una vez se genere.

28/11/2023

P
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v Comfandi 3‘[. -,; ?

Portal de o =
autogestion "'u!‘ .

Verificacion

Te enviamos el cédigo de
verificacion a tu WhatsAPP
3147000

Digita tu codigo de verificacion

| Siguiente
lg 4

Enviar un nuevo codigo

« Regresar al inicio de sesién

(AN no te has registrado? Registrate aqul

<Olvidaste tu namero ingreso de usuario?

—— Si¥Comfandi



Paso 13

1. La App “Mi Comfandi” te llevara a la siguiente informacion
para iniciar con la modificacion de tus datos.

Ten en cuenta que...:
s Los campos de del correo electronico y numero de celular
podran ser actualizados en cualquier momento por usted, si lo

requiere.

2. Para finalizar debe dar clic en el botén “Guardar”

28/11/2023

s ; VA
fWComfandi [ & 4@

\ é:’ -
Portal de N £
autogestién S _

Editar cuenta

Movil

3141

Email

card 8 3@gmail.com

Nombre

CAROLINA

Apellidos

suA NI N

Tipo de identificacion y ndmearo

Guardar cambios

—— i Comfandi




Muchas Gracias

% Comfandi
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