
INSTRUCTIVO PARA CORREGIR 
TU POSTULACIÓN AL 

SUBSIDIO DE DESEMPLEO



Paso 1
Debes ingresar a la página oficial de postulación al subsidio de 
desempleo dando clic aquí

Paso 2
Posterior al ingreso, dar clic en modificar postulación y así 
corregirás las inconsistencias notificadas en tu correo. 

https://fosfec.subsidioscomfandi.com.co/


Aquí podrás dar clic a los motivos de devolución o rechazo que 
presentaste en tu postulación y conocer como corregir de una 
manera más practica y oportuna.

1. Devolución por hoja de vida

2. Devolución por carta laboral

3. Devolución por motivos faltantes en carta laboral

4. Devolución por manifestación escrita

5. Devolución por inconsistencia en formulario EPS

6. Devolución por inconsistencia en formulario PENSIÓN

7. Devolución por inconsistencia en formulario CESANTIAS

8. Devolución por estar pensionado

9. Rechazo por ultima Caja de compensación

10. Devolución por falta de aportes a Caja de compensación

11. Devolución por estar activo-cotizante en EPS

12. Devolución por declaración juramentada – Independiente

13. Devolución por estar activo en Caja de compensación

14. Devolución por tener otra postulación al subsidio.

15. Devolución por inconsistencia en formulario tipo de 
vinculación

TABLA DE CONTENIDO MOTIVOS DE DEVOLUCIÓN O RECHAZO



DEVOLUCIÓN POR HOJA DE VIDA INCOMPLETA

Motivo
No estas inscrito en el servicio público de empleo con hoja de 
vida completa al 100%.

Solución

Ingresa al link aquí y actualiza tu hoja de vida, luego ingresa 
por medio del sistema de subsidio desempleo y realiza una 
novedad adjuntando la certificación laboral con fecha retiro, 
último salario, motivo de retiro y copia documento de 
identidad (los documentos PPT, CE, PEP no debe tener fecha 
vencimiento inferior a 6 meses).

https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx


DEVOLUCIÓN POR CARTA LABORAL

Motivo
La certificación laboral adjunta no corresponde a la última 
empresa donde laboró y la cual registra en nuestro sistema de 
información.

Solución
Acércate a una oficina de afiliaciones de Comfandi, y solicita el 
certificado de afiliación para confirmar tu última empresa, 
solicita al empleador la certificación laboral, debe contener 
(fecha de retiro, última remuneración, y causa de la 
terminación). y realiza una novedad por medio del sistema de 
subsidio desempleo adjuntado la carta correcta.



DEVOLUCIÓN POR CARTA LABORAL

Motivo
No aportaste la certificación de cesación expedida por tu 
empleador o el certificado de cese de ingresos.

Solución
Ingresa por la plataforma de postulación, realiza una novedad 
adjuntando la certificación laboral del último empleador, la 
cual debe contener (fecha de retiro, última remuneración, y 
causa de la terminación).



DEVOLUCIÓN POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos
✓ La certificación de cesación expedida por tu empleador no 

cumple con el requisito de señalar tu última remuneración 
salarial. 

✓ La certificación de cesación expedida por tu empleador no 
cumple con el requisito de señalar la fecha de terminación de 
tu vínculo laboral 

✓ La certificación de cesación expedida por tu empleador no 
cumple con el requisito de señalar la causa de terminación 
del contrato. 

Solución
Solicita con tu empleador la corrección de la carta laboral, 
posterior ingresa por la plataforma de postulación, realiza una 
novedad adjuntando la certificación laboral del último 
empleador, la cual debe contener (fecha de retiro, última 
remuneración, y causa de la terminación).

Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente



DEVOLUCIÓN POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos
✓ El salario que reporta la carta de terminación de contrato no 

es igual al que registra en nuestro sistema de información, el 
salario debe coincidir con el ultimo aporte realizado por su 
empleador al sistema de seguridad social. 

✓ La fecha de retiro que reporta la carta de terminación de 
contrato no es igual a la que registra en nuestro sistema de 
información, La fecha debe coincidir con el ultimo aporte 
realizado por su empleador al sistema de seguridad social. 

Solución
Solicita con tu empleador la corrección de la carta laboral 
donde la fecha y el salario coincida con el ultimo aporte 
realizado, posterior ingresa por la plataforma de postulación, 
realiza una novedad adjuntando la certificación laboral del 
último empleador, la cual debe contener (fecha de retiro, 
última remuneración, y causa de la terminación).

Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente



DEVOLUCIÓN POR MANIFESTACIÓN ESCRITA

Motivo
La manifestación escrita no contiene la totalidad de los datos 
exigidos.

Solución
La manifestación escrita debe estar firmada por el postulante y 
debe contener la siguiente información: Nombre completo y 
documento de identidad, señalar la fecha de terminación de 
contrato, la causa de terminación y el último salario devengado 
y adicional señalar nit del empleador, nombre de la empresa y 
por último indicar el motivo por el cual el empleador se niega a 
entregar la carta laboral.



DEVOLUCIÓN POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO 
EPS

Motivo
La EPS registrada en el formulario de postulación, no coincide 
con la cual se encuentra afiliado(a) en el sistema de información 
BDUA, enlace: https://www.adres.gov.co/consulte-su-eps. 

Solución

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de 
desempleo, realiza el cambio de administradora y registra la EPS 
que señala el sistema BDUA ingresando aquí 

https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/ConsultarAfiliadoWeb.aspx


DEVOLUCIÓN POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO 
PENSIÓN

Motivo
El Fondo de Pensión registrado en formulario de la postulación, 
no coincide con el que se encuentra afiliado en el RUAF.

Solución

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de 
desempleo, realiza el cambio de administradora dando clic en la 
opción "SI" requiero pago a pensión y registra el fondo que señala 
el sistema RUAF ingresando aquí

https://ruaf.sispro.gov.co/Filtro.aspx


DEVOLUCIÓN POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO 
CESANTIAS

Motivo
En las validaciones se evidenció que no ahorra para el 
mecanismo de protección al cesante.

Solución

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de 
desempleo, realiza el cambio de fondo de cesantías dando clic 
en la opción “NO" 



DEVOLUCIÓN POR ESTAR DISFRUTANDO DE UNA PENSIÓN

Motivo
En las validaciones se evidenció que se encuentra disfrutando de 
una pensión de jubilación por invalidez, vejez o sobrevivencia.

Solución
Si tienes alguna inquietud o necesitas realizar una corrección en 
la información validada por Comfandi, te invitamos a acceder al 
sistema de subsidio desempleo. Allí podrás realizar una novedad 
adjuntando un certificado de fondo de pensión que evidencie 
que no estás recibiendo ninguna, recuerda escanear ambos 
documentos (certificado de fondo de pensión y documento de 
identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en la plataforma.



RECHAZO POR ULTIMA CAJA DE COMPENSACIÓN

Motivo
Comfandi no es tu última caja de afiliación

Solución
Si la última Caja de Compensación a la que estás afiliado/a es 
Comfandi, te invitamos a acceder al sistema de subsidio 
desempleo. Allí podrás realizar una novedad adjuntando un 
certificado de afiliación y aportes en Caja de Compensación 
con una fecha de expedición no mayor a 30 días calendario, 
recuerda escanear ambos documentos (certificado de Caja y 
documento de identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en 
la plataforma.



DEVOLUCIÓN POR APORTES EN CAJA DE COMPENSACIÓN

Motivos
✓ No cuentas con los doce (12) meses continuos o 

discontinuos de aportes con el 4% al sistema de subsidio 
familiar durante los últimos 3 años con afiliación legalizada.

✓ No cuentas con los veinticuatro (24) meses continuos o 
discontinuos de aportes 2% al sistema de subsidio familiar 
durante los últimos 3 años con afiliación legalizada 

Solución
Si cuentas con aportes en otra Caja de Compensación, puedes 
aportar certificado de trayectoria de aportes, ingresa por medio 
del sistema de subsidio desempleo y realizar una novedad 
adjuntar el certificado con vigencia no mayor a 30 días 
calendario en un mismo archivo PDF con el documento de 
identidad.



DEVOLUCIÓN POR ENCONTRARSE ACTIVO-COTIZANTE EN EPS

Motivo
En las validaciones se evidenció que actualmente se encuentra 
como cotizante - activo en EPS. 

Solución
Ingresa por la plataforma de postulación y adjunta la planilla pila 
con la novedad de retiro o la certificación de la EPS (fecha 
expedición no mayor a 30 días calendario) en donde evidencie 
que no se encuentra como Activo-Cotizante, recuerda escanear 
ambos documentos (certificado o planilla y documento de 
identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en la plataforma.



DEVOLUCIÓN POR NO ADJUNTAR DECLARACIÓN 
JURAMENTADA

Motivo
No aportaste la declaración juramentada para los trabajadores 
independientes.

Solución

Descarga la declaración juramentada aquí , busca la opción 
documentos de ayuda e ingresa por la plataforma de postulación 
y adjunta el documento para corregir la postulación.

https://www.comfandi.com.co/personas/subsidios/subsidio-de-desempleo


DEVOLUCIÓN POR ENCONTRARSE ACTIVO EN CAJA DE 
COMPENSACIÓN

Motivo
Es trabajador o empleador retirado en otra Caja de 
compensación familiar

Solución
Sugerimos acércate a la Caja de Compensación área de 
afiliaciones y aporta la certificación de finalización contrato para 
subsanar la novedad. Resuelto la inconsistencia ingresar por 
medio del sistema de subsidio desempleo y realizar una novedad 
adjuntando el certificado de retiro en un mismo PDF con la copia 
del documento de identidad.



DEVOLUCIÓN POR TENER POSTULACIÓN EN OTRA CAJA DE 
COMPENSACIÓN

Motivo
Apareces con el beneficio al mecanismo de protección al 
cesante, otorgado por otra caja de compensación del país  
dentro de los últimos 3 años. 

Solución
ingresa por la plataforma de postulación y adjunta el certificado 
de Caja de compensación con vigencia no mayor a 30 días en 
donde mencione si fue o no beneficiario del subsidio de 
desempleo, el documento debe ser cargado en un mismo PDF 
junto con la copia del documento de identidad.



DEVOLUCIÓN POR TIPO DE VINCULACIÓN

Motivo
El tipo de vinculación a la Caja seleccionado por el usuario en 
el formulario no es igual a la que registra la afiliación en SAP 
(Dependiente e Independiente) 

Solución

ingresa por la plataforma de postulación y modifica el formulario 
relacionando el ultimo tipo de vinculación correcto.



¡PENSANDO EN TU 
BIENESTAR, ES DE NUESTRO 

INTERES QUE PUEDAS 
ACCEDER AL SUBSIDIO!
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