INSTRUCTIVO PARA CORREGIR
TU POSTULACION AL
SUBSIDIO DE DESEMPLEO
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Paso 1 Paso 2

Debes ingresar a la pagina oficial de postulacidn al subsidio de Posterior al ingreso, dar clic en modificar postulacién y asi
desempleo dando clic aqui corregiras las inconsistencias notificadas en tu correo.

Postulacion al Subsidio
de Desempleo

?.ﬁ Comfandi iHola! CAROLINA

Bienvenid@ a tu solicitud de subsidio de desempleo, el estado actual de tu solicitud es:

Bienvenid@ all A%
Portal Comfandi | ESTADO POSTULACION RECHAZADO

® Tu numero de radicado es: SFD-01000-2
Rac

dicado: 22 de enero de 2024 5:42 PM

ud y nple
C Irio en a
iBienvenidos!
Registrate o accede a tu cuenta para iniciar sesién y gestionar tus
solicitudes

INICIAR SESION
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https://fosfec.subsidioscomfandi.com.co/

TABLA DE CONTENIDO MOTIVOS DE DEVOLUCION O RECHAZO

Aqui podras dar clic a los motivos de devolucidon o rechazo que
presentaste en tu postulacién y conocer como corregir de una
manera mas practica y oportuna.

1. Devolucion por hoja de vida P d st

2. Devolucidn por carta laboral

3. Devolucion por motivos faltantes en carta laboral Hola! CAROLINA

4. Devolucidon por manifestacion escrita Bienvenid@ a tu solictud de subsidio de desempleo, el estado actual de tu solcitud s
5. Devolucion por inconsistencia en formulario EPS

6. Devolucidn por inconsistencia en formulario PENSION

7. Devolucidon por inconsistencia en formulario CESANTIAS ®ES’ADOPOST”“C'ON,RECH;‘f;’DSOOO2

8. Devolucién por estar pensionado

9. Rechazo por ultima Caja de compensacion o .
10. Devolucion por falta de aportes a Caja de compensacion [ e e oS T "
11. Devolucion por estar activo-cotizante en EPS |
12. Devolucion por declaracién juramentada — Independiente

13. Devolucion por estar activo en Caja de compensacion

14. Devolucion por tener otra postulacidn al subsidio.

15. Devolucioén por inconsistencia en formulario tipo de

vinculacion

‘??Comfandi




DEVOLUCION POR HOJA DE VIDA INCOMPLETA

Motivo

No estas inscrito en el servicio publico de empleo con hoja de
vida completa al 100%.

€ 9 0 5 personasseniciodeempleogovco v 0

B8 icarsesénen Qu., 7 Entacaalsistema ) Subsidol Desempl.. @) Probemasdeacceso 4 BENVENDO. Mico., ) Simpleco Potl v, ] Gestiondel conce, » [ Todoslos

Servicio
/ de Empleo

/ | Ya me encuentro registrado

S ugted ¥a se encuentra registrado, por favor ingrese
aqui
Tipo de Documento

v Cédula de Ciudadanta v

e i SisTeMADE INForvacioN L Servicio oe EeLeo

Nimero de Documento
Solucion e
Contraseia
Los invitamos o
Ingresa al link aqui y actualiza tu hoja de vida, luego ingresa . ol |
i H R H : it 1) socitn lborl e o ONvidé mi usuarioyo clave
por medio del sistema de subsidio desempleo y realiza una - -
novedad adjuntando la certificacion laboral con fecha retiro, A HUJMde!“A, ///2;277\‘
S ls . . . . ingresando por 7l G Pt I L -
ultimo salario, motivo de retiro y copia documento de - U —
. . i / Para vr Teminos, condiciones y traiamiento de dafoS pefSONGIES HAgatlE z
identidad (los documentos PPT, CE, PEP no debe tener fecha o win & ki

vencimiento inferior a 6 meses).
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https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx

DEVOLUCION POR CARTA LABORAL

[ J
Mo t’ Vo Porcentaje de cumplimiento en el diigenciomiento del formuloric )

La certificacidn laboral adjunta no corresponde a la ultima
empresa donde labord y la cual registra en nuestro sistema de
informacion.

Fecha retiro de esta empresa

01/04/2023

4200000

.... e

Solucion

Acércate a una oficina de afiliaciones de Comfandi, y solicita el .
certificado de afiliacidon para confirmar tu ultima empresa,
solicita al empleador la certificacidon laboral, debe contener
(fecha de retiro, ultima remuneracion, y causa de la
terminacion). y realiza una novedad por medio del sistema de

subsidio desempleo adjuntado la carta correcta. ﬁ
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DEVOLUCION POR CARTA LABORAL

Moti
Otl vo Parcentaje de cumplimiento en el diigenciomiento del formulorio )
No aportaste la certificacion de cesacidon expedida por tu
empleador o el certificado de cese de ingresos. Focha o de seta smpreso

01/04/2023

200000
\/ L o, o BT L NS
Solucién ==

Ingresa por la plataforma de postulacién, realiza una novedad -]

adjuntando la certificacion laboral del ultimo empleador, |a
cual debe contener (fecha de retiro, ultima remuneracion, y
causa de la terminacion).

 $% Comfandi




DEVOLUCION POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos

v’ La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no
cumple con el requisito de senalar tu ultima remuneracion
salarial.

v’ La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no
cumple con el requisito de senalar la fecha de terminacion de
tu vinculo laboral

v’ La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no
cumple con el requisito de senalar la causa de terminacion
del contrato.

Solucion

Solicita con tu empleador la correccién de la carta laboral,
posterior ingresa por la plataforma de postulacion, realiza una
novedad adjuntando la certificacidon laboral del ultimo
empleador, la cual debe contener (fecha de retiro, ultima
remuneracion, y causa de la terminacion).

Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente

POR SOLICITUD DEL INTERESADO CERTIFICAMOS QUE:

La sefiora & J identificada con cédula de ciudadania
No. Laboré en nuestra empresa e con
Nit B desempefidndose como | J [desdel
[e[315-de marzo de 2021 hasta el 31 Julio de 2022] Se encontraba
vinculada por la empresa mediante contrato a término fijo [SuUltimg|
[afario basico mensual devengado fue $1.500.000) mas Auxilio Legal
de Transporte $117.172. [Er motivo de retiro de la empresa fue||

[terminacién de contrato. |

Para constancia la presente se firma en la ciudad de Cali, el dia uno
(1) de agosto del afio Dos Mil Veintidas (2022).

Atentamente,

— (ﬁ?Comfandi



DEVOLUCION POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente
v El §alar|o gue repqrta la carta de termmamon Qe contrgtf) no POR SOLICITUD DEL INTERESADO CERTIFICAMOS QUE:
es igual al que registra en nuestro sistema de informacion, el
salario debe coincidir con el ultimo aporte realizado por su La sefiors Y identificada con cédula de cludadania
empleador al sistema de seguridad social. No.EEE Laboro en nuestra empresa | J con
. . ., Nit B desempefidndose como | | [desde]
v’ Lafecha de retiro que reporta la carta de terminacion de [E1 15 0= marzo de 2071 hasta el 3L Julo de 2027] Se encontraba
Contrato no es igual a la que registra en nuestro Sistema de vinculada porla empresa medianteﬁﬂntratoatérminﬂﬁjﬂ.
) o o ] [salario basico mensual devengado fue 51.500.000) mds Auxilio Legal
informacion, La fecha debe coincidir con el ultimo aporte de Transporte $117.172. [Ff motvo de retiro de Ta empresa Tue]

[terminacién de contrato. |

realizado por su empleador al sistema de seguridad social.

Para constancia la presente se firma en la ciudad de Cali, el dia uno
(1) de agosto del afio Das Mil Veintidas (2022).

Solucion

Solicita con tu empleador la correccién de la carta laboral
donde la fecha y el salario coincida con el ultimo aporte
realizado, posterior ingresa por la plataforma de postulacion,
realiza una novedad adjuntando la certificacion laboral del
ultimo empleador, la cual debe contener (fecha de retiro,
ultima remuneracion, y causa de la terminacidn).

Atentamente,

(ﬁ?Camfandi




DEVOLUCION POR MANIFESTACION ESCRITA

Motivo
’ Porcentaje de cumplimiento en el diigenciamiento del formulario )

La manifestacion escrita no contiene la totalidad de los datos

exigidos. Focha etho de et mgresa
01/04/2023
200000
v Mw'_q! _____
Solucion
La manifestacion escrita debe estar firmada por el postulante y &

debe contener la siguiente informacion: Nombre completo y =
documento de identidad, sefalar la fecha de terminacion de
contrato, la causa de terminacion y el ultimo salario devengado
y adicional sefalar nit del empleador, nombre de la empresay
por ultimo indicar el motivo por el cual el empleador se niega a
entregar la carta laboral.

R — (ﬁ?Camfandi




DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO

EPS

Motivo
La EPS registrada en el formulario de postulacién, no coincide @
con la cual se encuentra afiliado(a) en el sistema de informacion Eee ] T

BDUA, enlace: https://www.adres.gov.co/consulte-su-eps.

Porcentaje de cumplimiento en el diligenciamiento del formulario 59

Informacitn Sequridad Social

v ¢Cual fue la ultima &ps a I que estuviste afliado?

EPS ¥ MEDICING PREPAGADA SURAMERICA S, &

[ Y 4
S OI u C’ On ¢Ultima caja de compensacion?

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CEL VALLE DEL CAUCA - COMPAMILIAR ANCI - COMAND

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de

desempleo, realiza el cambio de administradora y registra la EPS ¢Tipo de vinculacion en la ceja de compensacion?
que sefnala el sistema BDUA ingresando aqui g

Atrac

- $§ Comfandi



https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/ConsultarAfiliadoWeb.aspx

DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO

PENSION

M O ti VO ¢Requieres de un pago de pension?

El Fondo de Pension registrado en formulario de la postulacion, [
no coincide con el que se encuentra afiliado en el RUAF.

4

Solucion

dRaquiaras da un Pago aa pans! on?

Entidad de pension da afifiacion octual

Calfondes

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de

Colpensiones

desempleo, realiza el cambio de administradora dando clic en la TR
opcion "SI" requiero pago a pensiény registra el fondo que sefala
el sistema RUAF ingresando aqui Poeor

Sk Comfandi



https://ruaf.sispro.gov.co/Filtro.aspx

DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO

CESANTIAS

Motivo

En las validaciones se evidencio que no ahorra para el Cat it e e e
mecanismo de proteccion al cesante.

¢Ahorra para el Mecanismo de Proteccion al Cesante en su fondo de cesantias?

4

N
Solucion 0

Ingresa por medio de la herramienta digital de subsidio de
desempleo, realiza el cambio de fondo de cesantias dando clic
en la opcion “NO"
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DEVOLUCION POR ESTAR DISFRUTANDO DE UNA PENSION

Motivo

En las validaciones se evidencio que se encuentra disfrutando de

L, . . L, . . . . . ‘ SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
una pension de jubilacion por invalidez, vejez o sobrevivencia. PORVENR S A

NIT 800.144.331-3

porven

CERTIFICA QUE:

El(la) Sefior() INNENENENNNNNNN e ificado(a) con Cédula de Ciudadania-se
S O I u C i o’ n encuentra afiiado(a) al AL FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR

Sitienes alguna inquietud o necesitas realizar una correccion en
la informacion validada por Comfandi, te invitamos a acceder al
sistema de subsidio desempleo. Alli podras realizar una novedad
adjuntando un certificado de fondo de pension que evidencie
que no estas recibiendo ninguna, recuerda escanear ambos
documentos (certificado de fondo de pensiény documento de [ -
identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en la plataforma.

La presente certificacion se expide a solicitud el interesado a los 19 dias del mes de Octubre de 2018.

(ﬁ?Camfandi




RECHAZO POR ULTIMA CAJA DE COMPENSACION

Motivo

Comfandi no es tu ultima caja de afiliacion

ESTADO POSTULACION RECHAZADO

® Tu nimero de radicado es: SFD-01000-2

Radicado: 22 de enero de 2024 5:42 PM

I
| |
¢¢¢¢¢

Lol !
101 0N, NNRS
G CUNIUHCIONIC .

Solucion

Si la ultima Caja de Compensacion a la que estas afiliado/a es
Comfandi, te invitamos a acceder al sistema de subsidio
desempleo. Alli podras realizar una novedad adjuntando un
certificado de afiliacién y aportes en Caja de Compensacion
con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario,
recuerda escanear ambos documentos (certificado de Cajay
documento de identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en
la plataforma.

(ﬁ?Camfandi




DEVOLUCION POR APORTES EN CAJA DE COMPENSACION

Motivos

v" No cuentas con los doce (12) meses continuos o

discontinuos de aportes con el 4% al sistema de subsidio |
ESTADO POSTULACION RECHAZADO

familiar durante los Ultimos 3 anos con afiliacion legalizada. ® b e ko ot o L

v No cuentas con los veinticuatro (24) meses continuos o Radicado: 22 de enero de 2024 5:42 PM
discontinuos de aportes 2% al sistema de subsidio familiar Lostimosamente evaluamos tu solicitudy no cumples con
durante los ultimos 3 afios con afiliacion legalizada pandra

Solucion

Si cuentas con aportes en otra Caja de Compensacion, puedes
aportar certificado de trayectoria de aportes, ingresa por medio
del sistema de subsidio desempleo y realizar una novedad
adjuntar el certificado con vigencia no mayor a 30 dias
calendario en un mismo archivo PDF con el documento de
identidad.

(ﬁ?Camfandi




DEVOLUCION POR ENCONTRARSE ACTIVO-COTIZANTE EN EPS

. . , 4 EPSSanit
En las validaciones se evidencio gque actualmente se encuentra o SS ‘ s
como cotizante - activo en EPS. S
CERTIFICA
Que 1a(s) persona(s) relacionada(z) 2 continuacion esta(n) o han) estado afiliada(s) 2
TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION cclllN
NOMERES Y APELLIDOS O
TIPODE AFILIADO Beneficiario
TIPODE TRABAJADOR NA
v FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN 17102017
ESTADO DE AFILIACION Vigents
S O I u C i O’ n ESTADOQ DE SERVICIO Habilitado
REGIMEN Contribativo

Ingresa por la plataforma de postulacién y adjunta la planilla pila
con la novedad de retiro o la certificacion de la EPS (fecha
expedicion no mayor a 30 dias calendario) en donde evidencie
gue no se encuentra como Activo-Cotizante, recuerda escanear
ambos documentos (certificado o planillay documento de
identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en la plataforma.

La presente se expide 2 nombre de Giraldo Prada,Carlos Andres, 2 los 24 dias del mes de junio del afio
2021.

NOTA: Esta certificacion no constituye aprobacion de traslado, ni es documento valido para solicitar
servicios medicos.

— (ﬁ?Comfandi




DEVOLUCION POR NO ADJUNTAR DECLARACION

JURAMENTADA

Motivo

No aportaste la declaracion juramentada para los trabajadores

DECLARACION JURAMENTADA CESANTE LABORAL IRDEPENDIENTE

i n d e pe n d Ie nteS * EEEEEEW'EWM FAMILIAR DEL WALLE DEL CALGCA COMFEMILIAR ANDI COMFANDH
EQ:?ED:’D DE DEEEMPLED

REFEREHCIA: DECLARACION JURAMENTADA.

mayns de aded, vecinala) de la dudsd de __

idemifcada’s) con chduls de cudadania nisem e peara b Fnes
eslablec i an o aticule 48 del Descieto 2852 de 23y poder cumalr con s reguisios legales para acceder a
ke berefcos del Mecsnsmo de Proleciidn & Cesanle conlespladas en la Ley 1638 de 32013, MAKBRESTO
BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTD cue a b becha no lengo suscilo nicgin conlialo de presiacdan de
serais mode ninguna olra naturakera con ninguna persona relusl o juidica que me penee ingieses § polla
lanl, 4l fecha desisapcitn del piessnia docusento sop una peisona cesanle laborimenia

En exresec uencia de o anisfios, auonio & que s= vefifique por cuslguier medio B man fesiacionss que reslifosn
el pressente documento, § &m cisnde falsedad. 4 que se desplieguen las acciones conlempladas &n b Ley

Para tomstandia de lo anlenod = bima en la Gudad g A s ol rres
i ] e afin

Solucion

Descarga la declaracion juramentada aqui, busca la opcidn e —
documentos de ayuda e ingresa por la plataforma de postulacién Nambie compiete

y adjunta el documento para corregir la postulacion.

Documento de denlidsd Mo e | cudad de

‘ﬁ?(‘omfandi



https://www.comfandi.com.co/personas/subsidios/subsidio-de-desempleo

DEVOLUCION POR ENCONTRARSE ACTIVO EN CAJA DE

COMPENSACION

Motivo

Es trabajador o empleador retirado en otra Caja de ESTADO POSTULACION RECHAZADO

compensac ion familiar ® T nimero de radicaco es: SFD-01000-2
Radicado: 22 de enero de 2024 5:42 PM

N

Solucion

Sugerimos acércate a la Caja de Compensacion area de
afiliacionesy aporta la certificacién de finalizacion contrato para
subsanar la novedad. Resuelto la inconsistencia ingresar por
medio del sistema de subsidio desempleo y realizar una novedad
adjuntando el certificado de retiro en un mismo PDF con la copia
del documento de identidad.

(ﬁ?Camfandi



DEVOLUCION POR TENER POSTULACION EN OTRA CAJA DE

Motivo
Apareces con el beneficio al mecanismo de proteccion al
cesante, otorgado por otra caja de compensacion del pais ESTADO POSTULACION RECHAZADO
dentro de los ultimos 3 afios. ® Tu nimero de radicaclo es: SFD-01000-2
Radicado: 22 de enero de 2024 5:42 PM

N

Solucion -

ingresa por la plataforma de postulaciéon y adjunta el certificado
de Caja de compensacion con vigencia no mayor a 30 dias en
donde mencione si fue o no beneficiario del subsidio de
desempleo, el documento debe ser cargado en un mismo PDF
junto con la copia del documento de identidad.

(ﬁ?Camfandi




DEVOLUCION POR TIPO DE VINCULACION

Motivo
| | g . . . 0
El tipo de vinculacidn a la Caja seleccionado por el usuario en a— ik S S P—
el formulario no es igual a la que registra la afiliacion en SAP
(Dependlente S Independlente) Farcantife ds curmgdrniants an o dligenciambanto del fermukans :‘
Tipo o Soliciud
p o

N

Solucion

ingresa por la plataforma de postulacion y modifica el formulario

relacionando el ultimo tipo de vinculacion correcto. : | |
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iPENSANDO EN TU
BIENESTAR, ES DE NUESTRO
INTERES QUE PUEDAS
ACCEDER AL SUBSIDIO!

(ﬂ'?c omfandi
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